Allmanna Villkor Formansleverantor

Benify tillhandahaller en SaaS-tjanst som kopplar ihop Kunder med dess Anstéllda, visualiserar det fulla vardet

av deras ersattning och nyttja ytterligare personalférmaner fran tredje part. Mjukvarutjansten erbjuder bland

annat en smidigare hantering av administrationen kring férmaner, automatisering av processer, forbattrad

kommunikation av arbetsgivarens vardeerbjudande till Anstdllda och att sdkerstdlla en battre datastyrning och

hantering av kostnader for férmaner och beldningar. Férmansleverantdrer kan erbjuda sina Formaner via

Mjukvarutjansterna genom att acceptera dessa Allmanna Villkor.

Definitioner

Termer som definieras eller pa annat satt skrivs med
inledande versaler, oavsett om de skrivs i singular
eller plural, ska ha den betydelse som anges nedan.

"Anstallda" avser Kundens anstdllda och andra
fysiska personer som Kunden har gett tillgang till
Mjukvarutjansterna.

"Direktbetalning” avser en mdjlighet fér Anstallda
att gora betalningar via Direktbetalnings-
leverantéren med sitt privata betalkort.

"Direktbetalningsleverantor” avser Benify’s
oberoende leverantor av digitala betalningslosningar
och som hanterar Direktbetalningar.

"Forman" avser en produkt eller tjanst som Anstéllda
kan bestalla fran Formansleverantérer och fa tillgang
till via Mjukvarutjansterna.

"Férmansavtal" avser ett avtal mellan antingen en
Formansleverantor och en Kund eller mellan en
Formansleverantor och en Anstéalld, avseende en
bestdllning av en FOrman som goérs via
Mjukvarutjansten.

"Férmansbekriftelse" avser en bekriftelse fran
Benify till Formansleverantéren som bekréftar att en
Anstalld har gjort en bestallning av en Forman via
Mjukvarutjdnsterna, dvs. att ett Férmansavtal har
ingatts.

"Formansleverantorens Immateriella Réttigheter"
avser immateriella rattigheter som &gdes av
Formansleverantoren innan dessa Allménna Villkor
accepterades, eller som senare utvecklas eller
forvarvas sjalvstandigt av Formansleverantoren.

"Formanspris" avser priset fér Formaner som
tillhandahalls av Férmansleverantorer via

Mjukvarutjansten.

"Férmansleverantor" avser en tredjepartsleverantor
vars  Formaner tillhandahalls Anstdllda via
Mjukvarutjansterna.

"Kund" avser det féretag som har kdpt en licens fran
Benify pa avtalsbasis fér att mojliggora for Kunden,
som arbetsgivare, och dess Anstallda att anvidnda
Mjukvarutjansten.

"EBAB" avser Benify’s dotterbolag Expenses Benify

AB, org.nr  559094-9193 som hanterar

Utlaggsfakturor.

"Utlaggsfaktura” avser en faktura, for en
faktureringsperiod, som aggregerar de transaktioner
av Formaner som utforts mellan Anstdllda och
Formansleverantorer. Benify tillhandahaller, till
Kunden, en redogorelse for de underliggande
fakturorna fran Formansleverantorerna. EBAB
kommer skicka konsoliderade Utlaggsfakturor till
Kunden regelbundet for alla berérda Formaner som
bestallts. Betalningsvillkor for Utlaggsfakturan ar
netto trettio (30) dagar fran avsandandet av
Utlaggsfakturan.

"GDPR" avser EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG.

"Prisuppdatering” avser en revidering av
Formanspriset.

"Referenspris" avser det pris som
Formansleverantoren erbjuder sina Férmaner for pa
den 6ppna marknaden (ordinarie pris inkl. moms).

"Mjukvarutjdnster" avser de programvarumoduler
och funktioner som bestalls av Kunden.



2.1

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Benify’s ansvaromraden

Benify ska tillhandahalla Mijukvarutjansterna "i
befintligt skick" (“as is”) och "i man av tillgdnglighet"
Benify  ska

("as available”) dar gora

Formansleverantorens Formaner tillgdngliga for

Kunder i enlighet med de villkor som anges hari.

Kunder att
Formansleverantorens villkor géller i samband med

Benify ska klargéra for sina

kop av en Férman.

Formansleverantorens
ansvaromraden

Formansleverantoren ska sakerstdlla att Benify dger
ratt att anvdanda Formansleverantdrens logotyp och
varumarke bade internt och externt for att

visualisera Férmansleverantorens Formaner i

enlighet med de grafiska riktlinjer som

Formansleverantoren tillhandahaller.

Formansleverantoren forstar och accepterar att en
forutsattning for att kunna bli Férmansleverantor ar
att samtliga Formaner ska kunna bestéllas och
betalas via Direktbetalning hos Benify’s oberoende
Direktbetalningsleverantor i enlighet med Bilaga 2 —
Villkor for Direktbetalning.

Formansleverantoren bekraftar och ar inforstadd
med att Formansleverantéren ar en av Benify
oberoende

tredjepartsleverantér  vad  avser

fullgérandet av Férmansavtal.

Formansleverantoren ska kontinuerligt (i) inneha alla
erforderliga certifikat och licenser som kravs for
relevant bransch, (ii) ha och uppratthalla relevanta
ansvarsforsakringar och pa begaran tillhandahalla
sadana handlingar till Benify, (iii) kunna uppvisa en
dokumenterad positiv kreditrating och
foretagshistorik, (iv) folja Benify’s uppférandekod
sasom den uppdateras fran tid till annan, och (v) i
ovrigt folja samtliga lagar tillampliga pa de Formaner
som tillhandahalls av Formansleverantéren och
samtliga lagar som stalls pa Formansleverantorens

verksamhet.

Formansleverantoren ska sakerstélla att relevanta
bakgrundskontroller som &r tilldtna enligt lag har
utforts som en del av rekryteringsprocessen pa

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

@ benify

personer som utfér hushallsrelaterade Formaner

eller andra Formaner som utfors inom den
Anstalldes

Formansleverant6rens anstéllda fysisk tillgdng till

privata sfar och/eller som ger

den Anstalldes hem.

Formansleverantéren bekraftar och ar inforstadd
med att varje Kund har rdtt att vdlja om
Formansleverantoren ska inkluderas som en del av
Kundens

respektive uppsattning av

Mjukvarutjansten. Darmed kan Benify nar som helst

utesluta Foérmansleverantoren fran varje
Kundinstallation av Mjukvarutjansten.

Formansleverantéren atar sig att erbjuda
Formanerna via Mjukvarutjansten och

Formansleverantoren ar ansvarig for leverans och
debitering av Férmanerna och Kunden ar ansvarig
for betalningen av dessa. Formansleverantoren
bekréftar och ar inforstadd med att denne ar fullt
ansvarig for de motparter som den ingar avtal med,

inklusive att bara risken for obetalda fakturor.

Formansleverantdren atar sig att vara tillganglig for

att svara pa eventuella fragor fran Benify.
Formansleverantéren ska utse en kontaktperson
som ska finnas tillgdnglig vardagar kl. 09.00-17.00
CET. Formansleverantoren ska forse Benify med
relevanta kontaktuppgifter till sadan person.
Formansleverantoren ska skriftligen meddela Benify
vid byte av kontaktperson eller andring av

kontaktuppgifter.

Formansleverantéren far inte anvanda nagon

Kundinformation (eller information om

slutanvéandare) som har erhallits via
Mjukvarutjansten for marknadsféringsandamal.
Marknadsféringsaktiviteter gentemot Kunder kraver

foregaende skriftligt godkdannande fran Benify.

Formansleverantoren bekraftar och ar inforstadd

med att varje bestdllning, kop, betalning och
leverans av FGrmaner som gors av och till en Anstélld
i Mjukvarutjansten utgor ett separat Formansavtal,
varigenom Kunden och/eller den Anstillde under
alla omsténdigheter &ar Formansleverantérens
avtalsmotpart. Benify ar under inga omstandigheter
part i sddant Formansavtal. Benify ar saledes varken

ansvarig for eller skadestandsskyldigt i forhallande


https://www.benify.se/hallbarhet-pa-benify/?__hstc=112732955.c107e78fff9d1653e60cfc03bbe1b20d.1684917219957.1695626066016.1695726989571.9&__hssc=112732955.1.1695726989571&__hsfp=1976953477

3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

4.2.

till Kunders eller Anstélldas bestallningar och/eller
kop och betalningar av Formaner.

Formansleverantéren bekraftar och ar inforstadd
med att ndr en bestidllning har slutforts blir
Formansleverantéren personuppgiftsansvarig och
Anstalldas
personuppgifter. Formansleverantéren atar sig att

ansvarar fér  behandlingen av
behandla personuppgifter i enlighet med GDPR.
Formansleverantoren ansvarar for skada som kan
uppsta till féljd av att personuppgifter inte behandlas
i enlighet med GDPR. Se Benify’s Integritetspolicy

for mer information.

Formansleverantéren bekraftar och ar inforstadd
med att alla ansprak som grundas pa brott mot ett
Formansavtal ska hanteras utan inblandning av
Benify.

Om Férmansleverantoren inte uppfyller nagot villkor
i dessa Allmanna Villkor, ska Férmansleverantdren
omgaende skriftligen underratta Benify om detta.
Oavsett om sadan underrattelse sker eller inte och
Formansleverantoren inte uppfyller kraven i dessa
Allmanna Villkor, eller om Férmansleverantoren pa
annat satt bryter mot dessa Allmdnna Villkor, har
Benify ratt att
Formansleverantéren och dess

omedelbart ta bort
Formaner fran
Mjukvarutjansten. Benify ska dock, efter eget
gottfinnande, avgéra om Férmansleverantoren och
dess Formaner ska aterinforas i Mjukvarutjansten

eller inte.

Formaner

Formansleverantoren ska sakerstalla en hog kvalitet
och service av sina erbjudna och tillhandahalina
Formaner.

Formansleverantoéren ska beskriva sitt erbjudande
och tillhandahalla den information som kravs for att
Kunder och dess Anstédllda ska kunna utnyttja
erbjudandet och kopa Formanen via
Mjukvarutjansten. Sadan beskrivning ska innehalla,
men ar inte begransad till, en tydlig beskrivning av
vad som ingar i erbjudandet, villkoren fér kop av
Formanen samt informationstexter och grafik for

dess Férmaner.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

@ benify

Formansleverantoren ska sakerstdlla att Férmaner
endast kan anvdndas av den Anstidllde som gor
bestdllningen i Mjukvarutjansten.

Formansleverantéren ska ansvara for att
prisinformationen &r korrekt och ska tillhandahalla
ett Férmanspris med tillhérande Referenspris for att
visa de kostnadsbesparingar som Anstdllda gor
genom att bestédlla Formaner i Mjukvarutjinsten.
Formanspriset ska aldrig 6verstiga Referenspriset,
med undantag for eventuella tillfdlliga kampanjer pa
den 6ppna marknaden. Vidare galler foljande for

Prisuppdateringar i Mjukvarutjansten;

e FOormansleverantéren far genomfdéra en
Prisuppdatering tva (2) ganger per kalenderar.
For ytterligare Prisuppdateringar utgar en
kostnaden for att

avgift motsvarande

genomfdra Prisuppdateringen.

Prisuppdatering ska
detta
leverantdrsformuldr. Benify kommer att gora

e For att begdra en

formansleverantoéren fylla i

sitt  yttersta for att  implementera
Prisuppdateringen inom 30 dagar fran dagen
for mottagandet av en godkand begéran. Benify
ska meddela Formansleverantéren om
godkdnd och genomférd Prisuppdatering.
Benify har ensam ratt att bestdmma nar och

huruvida Prisuppdateringen ska aga rum.

Formansleverantéren far inte ta ut nagra extra
avgifter utdéver Formanspriset, sdsom extra avgifter
for administration eller fakturering.

Nar ett Formansavtal har ingatts kommer
Formansleverantoren att fa en Formansbekraftelse

som innehaller de uppgifter som beskrivs nedan.

i. Anstélldas personuppgifter, inklusive namn,
arbetsgivare och kontaktuppgifter.

ii. Information om den bestédllda Férmanen,
inklusive typ och pris.

iii. Det ordernummer som

Mjukvarutjansterna.

genereras i

Anstéllda har ratt att annullera bestallda Formaner
inom en omedelbar 24-timmarsperiod fran det att
ett Formansavtal ingatts genom att meddela Benify.
Vid annullering fran den Anstalldes sida ska Benify


https://www.benify.se/sakerhet/dataskyddspolicy/?__hstc=112732955.c107e78fff9d1653e60cfc03bbe1b20d.1684917219957.1695626066016.1695726989571.9&__hssc=112732955.2.1695726989571&__hsfp=1976953477
https://www.benify.se/forms/uppdatering
https://www.benify.se/forms/uppdatering

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

underratta Férmansleverantéren om annulleringen
och darefter annullera bestallningen av den aktuella
Formanen.

Om Foérmansleverantéren av nagon anledning inte
bestallda
Formansleverantéren omedelbart meddela den

kan leverera Formaner, ska
Anstéllde och Benify inom 24 timmar fran det att
Benify skickat Formansbekraftelsen.

Anstallda har ratt att annullera sina bestéllningar (a)
om bestéllningsférfarandet visar sig vara felaktigt,
eller (b) om Férmansleverantéren samtycker till att
annullera bestallningen. Efterféljande kreditering av
en annullerad order krdver Benify’s foregdende
skriftliga medgivande och ska utféras i enlighet med
tillampliga faktureringsrutiner och betalningsvillkor
som framgar av Bilaga 1 — Faktureringsrutiner och
betalningsvillkor.

Formansleverantéren ska under inga
omstandigheter anvanda information om Anstallda
som erhallits via Mjukvarutjansten for nagot annat
andamal an uppfyllande av Formansavtalet (t.ex. for

marknadsféringsandamal).

Om Formansleverantoren vill upphdra med sin
verksamhet eller bli vilande under en tid av tva (2)
manader eller mer, ska Fdrmansleverantoren
meddela Benify minst tre (3) manader innan sadan
atgard vidtas. Formansleverantoren ska sakerstalla
att samtliga beroérda

Anstdllda ges skalig

uppsagningstid och att alla bestéllningar av
Formaner utférs innan verksamheten upphor eller

blir vilande.

Om Férmansleverantoérens verksamhet upphor eller
blir vilande innan bestallda Formaner har utférts i sin
helhet, ska
konkursbo
Anstallde.

Formansleverantoren eller dess

aterbetala hela beloppet till den

Alla bestéllningar som gors i Mijukvarutjansten
sammanstalls av Benify, for en faktureringsperiod, i
Kunden har betalat
EBAB vidarebefordra
medel som tillhér Formansleverantoren i enlighet

1 -

en Utlaggsfaktura. Nar
Utlaggsfakturan kommer
med Bilaga Faktureringsrutiner  och

betalningsvillkor.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

@ benify

Immateriella Rattigheter

Benify innehar alla immateriella rattigheter som ar

relaterade till och/eller ett resultat av

Mjukvarutjansten. Immateriella rattigheter
inkluderar men ar inte begransade till upphovsratt,
patent, varumarken, handelsnamn, monster och
produktdesign, kallkod, databaser, affarsplaner och
know-how, oavsett om de ar registrerade eller inte.
manualer,

All dokumentation, inklusive

anvandarhandbocker  eller  andra  skriftliga,
elektroniska eller icke-elektroniska beskrivningar av
hur Mjukvarutjansten konfigureras och anvands
vara en del av

("Dokumentation") anses

Mjukvarutjansten och omfattas av samma
begransningar. Ingen del av dessa Allmdnna Villkor
ska tolkas som att nagon av de ovan ndmnda
rattigheterna, eller nagon del darav, overfors till

Férmansleverantoren.

Benify gbr inga ansprak pa immateriella rattigheter,
eller dganderétt av nagot slag, till data eller material
som &gs av Formansleverantéren och som 6verfors
till Mjukvarutjansten, oavsett om

Formansleverantérens immateriella  rattigheter

anvands eller visualiseras i Mjukvarutjansten.

Mjukvarutjansten kan integreras med applikationer,

webbplatser och tjanster fran tredje part
("Tredjepartsapplikationer") for att goéra innehall,
produkter och/eller programvarutjanster tillgangliga
Anstallda.

Tredjepartsapplikationer kan ha

for ~ Kunden och dess Dessa
egna
anvandarvillkor och sekretesspolicyer och
anvandningen av dessa Tredjepartsapplikationer
regleras av och omfattas av sadana villkor och
sekretesspolicyer.  Benify ansvarar inte for
beteendet, funktionerna eller innehallet i nagon
Tredjepartsapplikation eller for nagon transaktion
som Kunden och dess Anstdllda kan ingd med

Formansleverantoren.

Om Formansleverantdren gor intrang i Benifys eller

en tredje parts immateriella rattigheter, eller
anvander Mjukvarutjansten pa ett satt som strider
Villkor, ska

Formansleverantoren betala den faktiska skadan.

mot dessa Allménna

Formansleverant6ren dr medveten om att Benify kan
lida irreparabel skada i hadndelse av intrang eller



6.1.

6.2.

e Endast ge

e Sakerstdlla att

skada pa immateriella rattigheter och att Benify har
ratt att vidta alla rimliga dtgarder for att skydda sina
kommersiella intressen och sin egendom, inklusive
alla atgarder som &r mojliga enligt lag. Detsamma
galler om Férmansleverantoren har, eller har forsokt
fa tillgdng till, information eller uppgifter som
Formansleverantoren inte har ratt till.

Krav pa informationssidkerhet

Information som ar tillganglig i Mjukvarutjansten och
all annan information som kommuniceras inom
Mjukvarutjénsten far endast anvandas for leverans
av Formaner. Formansleverantéren ska sdkerstalla
att personal med tillgang till sddan information foljer
de krav som anges i dessa Allmanna Villkor.

Formansleverantoren ska ha en sakerhetspolicy som

beskriver dess behandling av  uppgifter.
Sakerhetspolicyn ska bestd av instruktioner for

Formansleverantoren att:

behorig personal atkomst till

Mjukvarutjansten.

e  Sakerstilla att [6senord och inloggningsuppgifter

for atkomst till Mjukvarutjansten ges till behorig
personal hos Foérmansleverantéren. Inga
lI6senord eller inloggningsuppgifter ska vara
tillgangliga for nagon obehorig eller nagon
interna

utanfor Formansleverantorens

organisation.

e Omedelbart blockera, begrdnsa eller pa annat

atkomst  till

Mjukvarutjdnsten och annan information nar

satt avsluta sin  personals
deras anstallning &ndras eller avslutas och
personen darmed inte langre ar behorig att ha
atkomst.

e  Sakerstdlla att filer och dokument som innehaller

information om Benify, Kunder eller Anstéllda
alltid sparas och lagras pa ett sakert satt och
endast ar tillgangliga for behoérig personal hos
Férmansleverantoren.

information som innehaller
personuppgifter inte skickas via e-post. Istéllet
ska filuppladdningsfunktionen i
Mjukvarutjansten vara det primara sattet att dela

dokument och filer som innehaller

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

@ benify

personuppgifter. Dar sadan funktionalitet inte ar
mojlig ska annan 16sning for saker oOverféring
etableras i samrad och samordning med Benify.

e Sikerstdlla att teknisk utrustning som anvands

for atkomst till  Mjukvarutjansten eller
information som tillhandahalls av Benify, Kunder
eller Anstdllda alltid ska vara skyddad av

atkomstkontroll och adekvat antivirus.

e Sikerstdlla, nar teknisk utrustning ska saljas,

kasseras eller demonteras, att all information
som lamnats till Férmansleverantéren raderas
fran sadan teknisk utrustning pa ett sidkert och
tillforlitligt satt.

Vidare atar sig Formansleverantéren att félja all
relevant och tillamplig lagstiftning och férordningar
avseende behandling av personuppgifter och
informationssdkerhet. Benify har ratt att genomfora
en revision av Férmansleverantéren och i samband
darmed fa tillgang till och granska sadana dokument,
information och metoder hos Férmansleverantoren
som rimligen kan kravas for att sakerstdlla att
Formansleverantoren foljer dessa Allmanna Villkor.

Ansvar

Respektive Parts ansvar ska begransas till ersattning
for direkta forluster. Parterna skall under inga
omstandigheter ha ratt till ersattning for utebliven
vinst, produktionsbortfall, utebliven forsaljning,
forlorade mojligheter eller nagon annan indirekt

skada eller foljdskada.

Respektive Parts totala ansvar ar begransat till
100 000 SEK per kalenderar. Detta begransar dock
inte Parts ansvar for skada som orsakats genom grov
vardsloshet eller uppsat eller om
Formansleverantéren gor intrang i immateriella

rattigheter enligt punkt 5.4.

Formansleverantorens ratt till ersattning enligt
denna punkt 7 ar férverkad om ansprak inte
framstalls skriftligen inom tre (3) manader fran den
dag da Férmansleverantoéren fick kinnedom om eller
rimligen borde ha fatt kdnnedom om skadan.
Formansleverantdrens ratt till ersattning ar under

alla omstandigheter forverkad om anspraket inte



7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

framstalls skriftligen inom arton (18) manader fran
godkdnnandet av dessa Allménna Villkor.

ratt till
ersattning for forlust eller skada som orsakats av

Formansleverantéren ska inte nagon

Formansleverantérens har brutit mot sina
skyldigheter enligt dessa Allmanna Villkor eller om
Formansleverantéren har lamnat felaktig eller

ofullstandig information till Benify.

Force majeure

Ingen av Parterna ska vara ansvarig for
underlatenhet eller forsening i utférandet av de
skyldigheter som féljer i enlighet med dessa
Allmanna Villkor i den utstrackning som orsakas av
omstandigheter utanfor Parternas rimliga kontroll,
inklusive naturkatastrofer (sasom Oversvamning,
orkan, jordbavning), brand, explosioner, pandemi,
epidemi, krig, mobilisering eller militar inkallelse,
valutarestriktioner,

rekvisition, konfiskering,

strejker, uppror eller upplopp, begriansning av
energiforsorjningen och nya lagar som innebar att
dessa Allmanna Villkor blir ogiltiga, och om sadan
omstandighet intraffar efter godkdnnandet av dessa
Allménna Villkor eller fore sadant godkannande,
men pa ett sadant sitt att konsekvenserna inte
kunde forutses vid tidpunkten for godkdannande av
dessa Allmédnna Villkor, och atgarder for dess
fullgérande darigenom forhindras eller ar oskaligt

betungande for Parterna ("Force Majeure").

Om fullgérandet av Partens atagande enligt dessa
Allmanna Villkor férhindras av Force Majeure utgor
detta grund for befrielse. Grund fér befrielse innebar
att Parterna ar befriade fran fullgorandet av en
skyldighet enligt dessa Allmanna Villkor sa lange
fullgérandet nodvandigtvis maste skjutas upp pa
grund av forebyggande omstdndigheter eller pa
grund av behovet av att vidta lampliga atgarder for
att avhjalpa Force Majeure-handelsen.

| handelse av Force Majeure ska vardera Part utan
onodigt drojsmal skriftligen underratta den andra
Parten om sadana omstandigheter.

9.1.

9.2.

9.3.

@ benify

Avtalstid och uppsagning

Dessa Allmanna Villkor galler fran det datum da

Benify har accepterat ansdékan om att bli
Formansleverantor och ska fortsatt galla tills de sdgs
upp. Endera Parten kan sdga upp samarbetet och
dessa Allmé&nna Villkor efter skriftligt meddelande till
den andra Parten med en uppsagningstid om 30

dagar.

Benify kan ndar som helst sdaga upp
Formansleverantérens mojlighet att tillhandahalla
sina  Formaner via  Mjukvarutjdnsten om
Formansleverantoren inte foljer dessa Allmadnna

Villkor.

Endera Parten far sdga upp Formansleverantorens
mojlighet att tillhandahalla sina Formaner via
Mjukvarutjansten och dessa Allmanna Villkor i fortid
om:

Den andra Parten blir foremdl for en
konkursansdkan eller nagot annat forfarande som
likvidation eller

ror insolvens, forvaltarskap,

overlatelse for sina borgenarers rakning, eller

Den andra Parten gor sig skyldig till ett vasentligt
brott mot dessa Allméanna Villkor som inte atgardas
inom 60 kalenderdagar efter det att Parten
underrattas om sadant brott.

10. Tillamplig lag och tvister

10.1.

10.2.

Dessa Allmanna Villkor ska regleras och tolkas i
enlighet med svensk lag.

Eventuella tvister, kontroverser eller ansprak som
uppstar pa grund av eller i samband med dessa
allmanna villkor, eller 6vertrdadelse, uppsagning eller
ogiltighet darav, ska slutligen avgbras genom
Stockholms

("scch).
Reglerna for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas,

skiljedom som administreras av

Handelskammares Skiljedomsinstitut
savida inte SCC efter eget gottfinnande, med
beaktande av drendets komplexitet, tvistebeloppet
och Ovriga omstandigheter, bestammer att
Skiljedomsreglerna ska tillampas. | det senare fallet
ska SCC aven besluta om skiljenamnden ska besta av

en eller tre skiljeman. Skiljeférfarandet ska ha sitt



@ benify

sate i Stockholm och det sprak som ska anvédndas i
skiljeforfarandet ska vara engelska.

Dessa Allmanna Villkor kan uppdateras fran tid till annan, men alltid med 30 dagars varsel om en s3dan
eventuell uppdatering.



@ benify

Bilaga 1 — Faktureringsrutiner och betalningsvillkor

1. Sjalvfakturering

1.1. Benify administrerar Kundens betalningar till Formansleverantéren ("Sjalvfakturering") for bestallningar
som gjorts av Anstéllda i Mjukvarutjansten genom att sammanfatta alla Formaner som bestéllts av Anstallda i
Mjukvarutjdnsterna och manatligen skicka den sammanfattade fakturan ("Utlaggsfaktura") till relevant Kund.
Na&r Utlaggsfakturan har betalats av Kunden betalar Benify respektive Férmansleverantorers fakturor.

2. Information fran Férmansleverantdren

2.1 For att Benify ska kunna majliggora Sjalvfakturering ska Férmansleverantoren férse Benify med féljande
information:

e  Formansleverantdrens bankkontonummer.
e Namn och organisationsnummer pa det foretag som ar registrerat fér bankkontot.

e FOr- och efternamn, e-postadress, telefonnummer och befattning/roll for den person som
ansvarar for att ta emot och hantera den manatliga Sjalvfaktureringen.

e Onskad betalningsreferens. Benify kommer som standardférfarande att tilldela varje Sjalvfaktura
ett unikt serienummer.

2.2 Om Foérmansleverantoren anvander flera bankkontonummer kravs foljande uppgifter:
e De uppgifter som anges under punkterna 1-4) fér varje relevant bankkontonummer.

e Lista 6ver identifikationer for produkter, tjanster och/eller platser som ska kopplas till respektive
bankkontonummer.

3. Betalningsvillkor

3.1 Foljande betalningsvillkor ska tillampas pa fakturor som utfardas enligt dessa Allmanna Villkor:

e Sjalvfakturering sker en gang i bérjan av varje manad och inkluderar bestallningar som har ett
leveransdatum registrerat i Mjukvarutjansterna under féregdende manad.

e Formansleverantorens faktura ska betalas av Benify inom 50 dagar fran fakturadatum forutsatt
att Benify har mottagit motsvarande betalning fran den aktuella Kunden. Dréjsmalsranta ska inte
utga pa nagot utestaende belopp.

e Benify kan endast betala Formansleverantérens faktura ndr Kunden har gjort motsvarande
betalning i sin helhet. Benify ska inte hallas ansvarigt for att ersdtta Formansleverantoren i
handelse av en Kunds forsummelse.



1.1.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2
3.3.

3.4.

Bilaga 2 — Villkor for Direktbetalning

Bakgrund

Benify har upphandlat en direktbetalningslosning fran en oberoende tredjepartsleverantor av
digitala betalningslosningar ("Direktbetalningsleverantoren"), vilket mojliggor for Anstallda att
betala for Formaner via diverse direktbetalningsmetoder, och darmed fér Férmansleverantéren
att fa betalt narmare i tiden nar en bestéllning av en Férman genomférs av en Anstélld
("Direktbetalningen").

Direktbetalning

Direktbetalningsleverantéren tillhandahaller sjdlvstandigt och oberoende av Benify en reglerad
betaltjanst och ar foremal for sarskild lagstiftning avseende finansiella tjanster. Sadan
lagstiftning inkluderar, bland annat, ett ansvar for Direktbetalningsleverantéren att samla in
kundkdnnedomsinformation (”Know Your Customer, KYC”) om Formansleverantéren.

For att kunna bli Férmansleverantor hos Benify ska Férmansleverantoren forst bli kund hos
Direktbetalningsleverantoren genom att genomféra de steg som instrueras av
Direktbetalningsleverantoren.

Formansleverantéren samtycker till att ldmna sadan relevant information som
Direktbetalningsleverantoren efterfragar, samt att folja villkoren som galler fran tid till annan
for Direktbetalningarna. Formansleverantéren ar medveten om att Direktbetalningen inte kan
inkluderas i FOormansleverantorens erbjudande om kraven i dessa villkor och
Direktbetalningsleverantorens villkor inte ar uppfyllda.

Formansleverantéren  forstar och  bekrdftar att om  Benify’s avtal med
Direktbetalningsleverantéren, som reglerar installationen och tillgangligheten av
Direktbetalningar i Mjukvarutjansten, sags upp eller av annan anledning upphor att galla
kommer Direktbetalningar inte langre att vara tillganglig i Mjukvarutjansten.

Betalningsflode och utbetalningar

Anstalldas betalningar for genomforda bestdliningar av Férmaner som betalas genom
Direktbetalning kommer tas emot av Direktbetalningsleverantéren pa ett specifikt konto
("Formansmedlen").

Formansmedlen kommer betalas ut till Formansleverantéren en gang per manad.

En serviceavgift om 1,5 % pad samtliga bestdliningar av FOrmaner som bestélls via
Mjukvarutjansten och betalas genom Direktbetalningar kommer att dras fran Formansmedlen
("Direktbetalningsavgiften").

Direktbetalningsavgiften faststalls pa sjalvkostnadsbasis, innebdrande att
Direktbetalningsavgiften inte kommer Overstiga den avgift som krdvs foér att uppna
kostnadsneutralitet for Direktbetalningen. Utan hinder av ovanstaende kan Benify justera
Direktbetalningsavgiften efter eget gottfinnande. Fore sadan justering uppat ska Benify, med
sex manaders varsel, skriftligen meddela Férmansleverantéren om detta ("Justeringsdatumet").


https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms/

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

¥ benify

Om Férmansleverantoren inte skriftligen invander mot den justerade Direktbetalningsavgiften
senast 30 dagar efter Justeringsdatumet, ska den justerade Direktbetalningsavgiften tillampas
pa alla Direktbetalningar fran och med sex manader efter Justeringsdatumet. Om
Formansleverantéren inviander mot justerad Direktbetalningsavgift upphér Parternas
samarbete i enlighet med villkoren hari.

Benify ska inte under nagra omstandigheter betala for Férmansleverantoérernas erbjudande. For
att korrekt kunna hantera aterbetalningar, chargebacks, avbokningar och felaktiga betalningar
kommer tillgangliga Formansmedlen pa Direktbetalningsleverantérens konto aldrig understiga
noll (0) SEK ("Minimisaldot"). Detta innebéar att Formansmedlen, vid varje tidpunkt, endast
betalas ut till FGrmansleverantoren med det belopp som dverstiger Minimisaldot. Minimisaldot
kommer aterbetalas till Formansleverantéren da Parternas samarbete upphor.

Parterna ar medvetna om att vissa leverantorer av betalningslosningar mojliggor olika former
av aterbetalningskrav. Vid sddana aterbetalningskrav avseende bestéllningar genom
Direktbetalningen ar Benify skyldigt att till Direktbetalningsleverantéren betala en
aterbetalningskravsavgift pa 7,5 SEK. Férmansleverantéren samtycker till att ersatta Benify med
sadana avgifter som Férmansleverantérens erbjudande resulterar i.

Om Minimisaldot &r férbrukat och ytterligare avbokningar eller aterbetalningar belastar kontot
med Férmansmedlen ("Férmansmedelskontot”), kommer saldot pa Férmansmedelskontot att
bli negativt. Om kontosaldot forblir negativt i mer an trettio dagar, ar Benify skyldigt att ersatta
Direktbetalningsleverantoren for det negativa saldot. Benify kommer omedelbart att fakturera
Formansleverantoren med ett belopp som motsvarar det negativa saldot, som
Formansleverantéren ska betala inom 30 dagar fran avsdndandet av fakturan. Om saldot pa
Formansmedelskontot blir negativt vid flera tillfdllen kan Benify, efter eget gottfinnande,
skéligen hoja Minimisaldot for att motverka sadant negativt saldo.

Aven i héandelse av annullering eller 3&terbetalning av bestéllningar kommer
Direktbetalningsleverantoren ta ut en serviceavgift i enlighet med ovan. Benify kommer
inkludera samtliga sadana vytterligare avgifter i den Direktbetalningsavgift som dras fran
Formansmedlen  alternativt  fakturera  sadana  ytterliga avgifter vid negativt
Formansmedelskonto under den relevanta manaden.

Ovrigt

Dessa Villkor om Direktbetalning utgdér en integrerad del av Allmadnna Villkor
Formansleverantorer.



