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OM 0SS OCH VART HALLBARHETSARBETE

For oss pa Benify innebar ett hallbart foretagande

att vi — utbver att félja lagar och bestdmmelser — tar
ett socialt och miljdémassigt ansvar. Darutover vill vi
vara en etisk féregangare och forebild i alla aspekter
av vart arbete. Som leverantor av formanstjanster
har vi ett ansvar att hjalpa vara kunder att erbjuda
hallbara formaner for sina anstallda, vilket i sin tur har
en positiv inverkan pé& deras liv och valbefinnande.

Vi har ocksé ett ansvar gentemot vara interna och
externa intressenter att vara miljdmassigt, socialt och
ekonomiskt ansvariga i var dagliga verksamhet.

Vart stallningstagande inom hallbarhet finns tydliggjort
i var uppforandekod. Darutdver har vi styrande
policyer som exempelvis antikorruptionspolicy,
miljdpolicy och resepolicy.

Organisatorisk profil och affarsmodell

Benify ar ett svenskt HR-techféretag som
tillhandahaller marknadens ledande plattform for
forméaner, ersattning och kommunikation. Med den
molnbaserade plattformen kan arbetsgivare minska
sin formansadministration, automatisera sina HR-
processer, forbéattra sin medarbetarkommunikation
och skapa skraddarsydda medarbetarupplevelser dar
varje individ forstar och uppskattar hela vérdet av sin
anstallning. Tusentals arbetsgivare runt om i varlden
anvander var plattform for att Oka engagemanget och
forbattra livskvaliteten for sina anstallda.

Majoriteten av vara medarbetare ar anstéllda pa
véra kontor i Sverige, men vi har ocksé kontor och
anstallda i Danmark, Storbritannien, Nederlanderna,
Litauen och Tyskland.

Denna héllbarhetsredovisning belyser hur Benify
arbetar med hallbarhet, vilken férbattringspotential

vi ser p4 omraden som ror dessa fragor samt vilka
risker vi har identifierat. Vi har tittat pa GRI:s riktlinjer
och anvant dessa som referens, men har valt att inte
rapportera i enlighet med GRI.

Hallbarhetsredovisningen avser rakenskapséret 2022
och utgér Benify ABs moderbolag, Flip Lyskamm ABs
lagstadgade hallbarhetsrapport. Rapporten géller for
samtliga bolag inom Benifykoncernen.

Intressentdialog

Vi haller regelbundna dialoger med vara viktigaste
interna och externa intressenter — vara kunder,
anstallda, agare, slutanvandare och leverantérer.
Dessa har valts ut d& de har en direkt eller

indirekt paverkan, eller kan paverkas av var
affarsverksamhet. Syftet med dialogerna ar att ta

reda pa vilka hallbarhetsfragor som ar avgérande for
vara intressenter. Benifys senaste vasentlighetsanalys
gjordes 2019 och genom den kunde vi identifiera
Benifys viktigaste héllbarhetsfragor. Intressentdialogen
bestod av ett frageformular som skickades till
respondenterna och i vissa fall kompletterades detta
med intervjuer. Resultatet av intressentdialogen utgor
en viktig del i vart strategi- och utvecklingsarbete inom
hallbarhetsomradet, och har legat till grund for Benifys
hallbarhetsmal for aren 2020-2022.

Inom miljdomrédet har transport och avfall lyfts fram
som viktiga fragor. Nar det galler medarbetarna
visade undersdkningen att de prioriterar

fragorna likabehandling och icke-diskriminering,
kompetensutveckling samt jamstalldhet. Var produkt
ar ocksé av stor vikt for intressenterna och har handlar
det om att sékerstalla ett lattillgangligt och tillrackligt
stort utbud av héllbara produkter och tjanster i
Benifys portal. Darutéver sa visar intressentdialogen
att kundndjdhet och informationssékerhet ar viktiga
omréden. Aven manskliga rattigheter och att vi som
foretag foljer lagar och férordningar &r prioriterade
hallbarhetsomraden enligt var intressentdialog.

Hallbarhetsmal
Benifys hallbarhetsmal 16per mellan 20202022 och grundar sig i vara hallbarhetsomraden. Méalen ar
kategoriserade enligt féliande fem malomraden:

SOCIAL HALLBARHET:
SAMHALLE &
VARDEKEDJA

SOCIAL
HALLBARHET:
PRODUKTANSVAR

MILJO

_ SOCIAL
HALLBARHET:
ANSTALLDA

Varje malomrade &r i sin tur kopplat till ett eller flera av FN:s globala halloarhetsmal. Genom vara
hallbarhetsmal bidrar vi till fljande FN-mal:
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B MILIO “F)) SOCIAL HALLBARHET:
' PRODUKTANSVAR

Overgripande malsittning 2020-2022 Overgripande malsittning 2020-2022

e Oka medvetenheten inom organisationen om héllbarhet och klimatférandringar. e Benifys formansportal ska majliggora for slutanvéndaren att géra mer héllbara val.

e Informera vara medarbetare om var resepolicy och se till att den efterlevs. OO0 HEALTH SUALITY
WELLBEING A
e Utveckla kommunikationen kring vart hallbarhetsarbete. Detaljerade mal 2020 - 2022 EDUCATION

e 100 % av vara medarbetare ska arligen ha genomgétt och certifierats i var utbildning

"Information Security Awareness Training”. ho/R)

Ny
e Viska bidra till hallbar konsumtion genom att kontinuerligt ta in fler grona

férménserbjudanden. RESPONSIBLE
CONSUMPTION &
PRODUCTION

Detaljerade mal 2020 - 2022

e Viska borja méta vara érliga koldioxidutslapp kopplat till vart resande for att fa fram
ett basvarde under 2021.
SUSTAINABLE

e Vihar som mal att frdn 2022 minska vara koldioxidutslapp kopplat till vart resande, i CITIES &
0 0 COMMUNITIES
enlighet med Parisavtalet.

e Viska ha en Sustainability Office Manager pa varje Benifykontor fran och med 2021.

e Viska klimatredovisa och klimatkompensera for Benifys arliga konferens under 2021.

SOCIAL HALLBARHET:
SAMHALLE & VARDEKEDJA

¢ Viska ha ett miljéledningssystem klart under 2021.

e Viska publicera var forsta hallbarhetsredovisning ar 2021.

Detaljerade mal 2020 - 2022

e |nga fall av diskriminering eller krdnkning av manskliga rattigheter ska férekomma

SOCIAL HALLBARHET: inom Benfy. =

= e 100% av vara leverantorer ska ha undertecknat var hallbarhetsbilaga som ingar i =
AN STALLDA avtalet med oss.
REDUCED
e Viska ha ett samarbete pa plats under 2020 med en organisation som Benify USRI ES

. stoder.
Overgripande malsattning 2020-2022

¢ Ingen medarbetare pa Benify ska kanna sig diskriminerad eller ojamlikt behandlad.
o Viska forespraka en accepterande och valkomnande miljo for alla vara medarbetare.

e Vart mal ar att vara medarbetare ska tycka att Benify ar en halloar och Eggék'TT[gN
ansvarstagande arbetsplats.

5 EKONOMISKT ANSVAR

Detaljerade mal 2020 - 2022

e Vihar som mal att 6ka jamstélldheten i ledningsgruppen sé att den speglar gl

fordelningen mellan kénen pa foretaget som helhet.
9 P g Detaljerade mal 2020 - 2022

e Samtliga anstéllda p& Benify ska ha last och forstatt, samt efterfolja var . i : W g
uppfér%mdekod & / : E%EU'\L[LER e Vihar som mal att ta fram en utbildning om korruption och mutor for vara

anstéllda.
e 100 % av vara medarbetare ska arligen ha genomgatt och certifierats i var e-learning

inom “Diversity & Inclusion”.

QUALITY
EDUCATION

e Samtliga anstéllda pa Benify ska innan slutet av 2021 ha genomgatt en e-learning —
om Benifys hallbarhetsarbete. =

e Vart snitt ska ligga pé 6,8 eller dver pa parametern arbetssituation i vara
pulsmatningar.

REDUCED
INEQUALITIES

e Var omsattning av personal ska vara under 18 % R12 under &ren 2020-2022.




ARBETET MED VARA HALLBARHETSMAL 2022

Vi har en objektperiod bakom oss som préaglats av forandring séval inom organisationen som i samhallet i stort.
Benify har fortsatt att vaxa avseende antal medarbetare, antal kontor samt lander vi ar verksamma i. D& vi med
den har rapporten stanger objektsperioden ser vi ett stort antal uppfyllda, ett mindre antal reviderade samt

enstaka uppskjutna mal som vi tar med in i ndstkommande objektsperiod. P

[y

Vi har under 2022 fokuserat pé att formera och revidera relevanta styrande dokument samt sprida kunskap

inom organisationen. Vi har &ven borjat kravstalla leverantorer i ett led att ta mer ansvar for vart indirekta
klimatavtryck. Om &n nagot ar efter utsatt plan, vi har paborjat att pa ett strukturerat satt méata och folja upp vara
arliga koldioxidutslapp. Vi har stravat efter att etablera ett nuldge att ha som utgangspunkt infér nastkommande
objektsperiod dar vi exempelvis har ett basvarde for vart koldioxidutslapp kopplat till tjansteresor, vilket vi har
identifierat som en riskfaktor avseende var miljdpaverkan. Det har dven gett oss forutséattningar att vara mer
transparenta i var faktiska paverkan, vilket ar nagot som vi vill fortsatta att utveckla infér kommande objektsperiod.

ETISKA RISKER
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INFORMATIONS-
SAKERHETSRISK
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MILJORELATERADE
RISKER
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MANSKLIGA
RATTIGHETER

RISKER OCH MOJLIGHETER

BESKRIVNING

Etiska risker ar kopplade till om
medarbetare pa Benify inte foljer
den uppférandekod som vi har satt
upp, eller dvriga etiska riktlinjer. Det
innefattar &ven om medarbetare ar
involverade i korruption eller andra
oegentligheter vilket kan leda till

att Benifys varumarke skadas eller
att foretaget far juridiska pafoljder
som en konsekvens av dessa
oegentligheter.

Pa Benify hanterar vi stora
méangder information om vara
kunder och dess medarbetare.
Det &r en forutsattning for
plattformens funktionalitet att vi
kan hantera individbaserad, och
i manga fall kanslig data. Vid
avsaknad av ett ett strukturerat
och strategiskt forhallningssatt
till informationssékerhet riskeras
exemeplvis personuppgifter att
exponeras for obehorig tillgang,
foérandring eller forstorelse.

Som tjansteféretag utan exempelvis
egen produktion och transport
beddmer vi Benifys

milj6- och klimatpéverkan som

en relativt 1ag. Var egna paverkan
utgdrs framst av tjansteresor
tillsammans med drift och inkdp

av kontor och dess tillhérande
materiel. Var risk utgors i huvudsak
av underleverantorer samt produkt-
och serviceutbud i portalen.

Risker kopplade till diskriminering
pa grund av kon, sexuell laggning,
etniskt ursprung, religion, politisk
tillhorighet, funktionsvariationer
eller &lder finns alltid i
personalintensiva verksamheter likt
Benifys.

ATGARDER

Samtliga medarbetare pa Benify tar del av och
bekraftar Benifys uppférandekod vid anstallning.
Uppférandekoden stipulerar hur samtliga
medarbetare pa Benify forvantas agera och

vilka etiska riktlinjer som ska efterféljas. Vi har
aven policyer och e-learnings som kompletterar
uppférandekoden inom exempelvis antikorruption.

Att personuppgifter hanteras sékert ar viktigt for
Benify. Vi vidtar lampliga sakerhetsétgarder for att
personuppgifter alltid ska vara skyddade. Benify

har fullt ut implementerat ett ledningssystem for
informationssakerhet i enlighet med ISO/IEC 27001,
som omfattar sdval administrativa som tekniska
sakerhetskontroller. Benify ar certifierade enligt
standarderna ISO/IEC 27001:2013, ISO/ICE27018:2019
and ISO/ICE27701:2019. Certifieringsprocessen har
utférts av en oberoende extern certifieringsorganisation
ackrediterad av ett ackrediteringsorgan.

Benify har policyer, styrdokument samt regelbundna
utbildningar fér samtliga medarbetare for att sékerstalla
att vi agerar i enlighet med ovan.

Var miliopolicy foreskriver beaktan av miljdpaverkan
vid exempelvis inkdp av tjanst, produkt samt val av
leverantor. Vi stravar efter minskad resursforbrukning
tillsammans med &tervinning och aven aterbruk i
mojligaste man. Var resepolicy foérordar digitala moten
framfor langtisdansresor samt miljévanliga alternativ
vid transport. Vi har idag ett Eco-markerat produkt-
och serviceutbud i portalen som signalerar ett mer
fordelaktigt val utifrén aspekten miljopaverkan.

Uppférandekoden stipulerar hur samtliga medarbetare
péa Benify ska agera och vilka etiska riktlinjer som ska
efterféljas. Vi har aven en policy for jamstalldhet och
mangfald samt riktlinjer inom de omraden som véara
medarbetare har tillgang till och forvantas kanna till
och folja.

Under é&ret har vi uppdaterat vara obligatoriska
introduktionsdagar med ett stycke dar det fortydligas
att Benify har nolltolerans avseende diskriminering,
trakasserier och krankande sarbehandling. Dar lyfts
det aven hur medarbetare bor lyfta om dem upplever
sig utsatta for nagot av detta.
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MILJO

Vart stéllningstagande inom miljidomréadet stipuleras i féretagets miljdpolicy. Ar 2019 formerade och etablerade vi
vara forsta miliomal for perioden 2020 till och med ar 2022. Dessa innehéller en dvergripande ambition att sprida
kunskap om miljopaverkan och klimatforandringar generellt samt hur vi pa Benify arbetar med vara mojligheter
och risker inom omradet. Exempelvis genom att férankra styrande och ledande dokument inom organisationen
tilsammans med utbildning. D& vi summerar aret har vi etablerat ett basvarde for utslapp kopplade till tjansteresor,
for att i forlangningen strava mot att minska var negativa klimatpaverkan. Under 2022 har vi forsatt var utredning

infor ett eventuellt miljidledningssystem samt reviderat var kvalitetsmanual.

Resor i tjdnsten

| var resepolicy och var miljopolicy far vara medarbetare

ta del av vart stallningstagande kring resor och i
samband med arbetet. Generellt ar stéllningstagandet
att alla affarsresor ska bokas med hansyn till miljén.
Nér det galler langvaga resor stravar vi efter att ersatta
fysiska mdéten med video- eller telefonkonferenser

dér det ar majligt. Vi inser dock betydelsen som det
fysiska métet har for att skapa relationer med kunder
och kollegor och kommer darfor att prioritera dessa

i vissa fall. Vi har upplevt ett uppdamt behov av att
traffa kollegor och kunder i person efter uteblivna resor

CO2-utslapp fran tjansteresor
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Material och atervinning

Vid inkdp pa Benify beaktas graden miljiopaverkan
vilket paverkar valet av saval produkt som leverantor.
Aterbruk, &tervinning och medvetna inkdp anvands
som ledord. Som exempel ateranvander vi sjélva
elektronik i langsta maojliga man, darefter tas den over
av var samarbetspartner inom [T-rekonditionering.

De tar hand om samtliga, fér oss utdaterade, IT-
produkter och aterbrukar i forsta hand for att forlanga
livslangden pé var forbrukade elektronik. De produkter
som inte kan restaureras atervinns till fullo. Vid inkop

under en utdragen pandemiperiod. Det har varit ett
medvetet val, enligt accepterade nivaer och i linje med
var resepolicy. Vart samlade utslappsvarde kopplat
till resor ar 2022 utgor vart basvéarde for framtida
malsattningar att minska vart klimatavtryck. Var arliga
konferens aterupptogs ar 2022 och genererade en
klimatpaverkan om 425 ton koldioxidekvivalenter.
Resor (flyg samt buss) stod fér 98,2 procent (417 kg
CO2) av evenemangets klimatpaverkan (beraknad
enligt Tricoronas standardmetod med utgangspunkt i
GHG-protokollet).
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av fortaring forordas ekologiskt, vegetariskt och lokalt.
Exempelvis valde vi bort kétt pa tallriken for var arliga
konferens och vi avstar helt engangsartiklar i plast
och férordar att hyra flergadngs- fore engangsartiklar.
Vi majliggér for atervinning och kallsortering pa vara
kontor samt strévar efter att vara kontor drivs av
fornybar energi (&r 2022 forsérjdes huvudkontoret i
Stockholm av 100% foérnybar energi).

SOCIAL HALLBARHET

Benifys medarbetare &r foretagets viktigaste tillgang och vi stravar efter att skapa och uppréatthalla en

sdker och halsosam arbetsmiljé for vara anstéllda. Vi foresprakar en inkluderande arbetsmiljo dar samtliga
medarbetare kédnner gemenskap och tillhdrighet pa arbetsplatsen. Grunden till detta arbete ar vara interna
riktlinjer och policyer som féljer arbetsmiljdlagstiftning och tillhérande forordningar. Dessa éverses av

en dedikerad Sustainability Manager, baserad pa huvudkontoret i Stockholm. Samtliga medarbetare tar
exempelvis del av uppférandekod, policys for mangfald och inkludering samt anti-korruption. Under aret tkade
medarbetarnas vardering av parametern "arbetssituation” i de regelbundna pulsmétningarna till 7,2, vilket
dvertraffade maélsattningen (>6,8) och snittet for objektsperioden (7,1). Personalomsaéttning for &r 2022 (R12) var
16,4 procent, aven det lagre &n malsattningen for och den faktiska omsattningen under hela objektsperioden
(16,5%).

Jamstalldhet

Benifys ledningsgrupp bestar av tva kvinnor och fem
man med etnisk tillhérighet fran USA, Storbritannien
och Sverige. Benify har som malsattning att vara an
mer jamstallda éver tid i ledningsgruppen. Overlag
pé bolaget &r 52 procent av Benifys anstéllda kvinnor
och 48 procent man. | ledande positioner ar det helt
jdmnstalldt mellan méan och kvinnor.

Vi rekryterar alltid baserat pad kompetens och
erfarenhet, om det star mellan tva personer av olika
kdn som har likvardig kompetens, ska alltid det
underrepresenterade kdnet anstéllas.

Benify har en budget dedikerad till det interna natverket
Benitas. Benitas drivs av kvinnliga medarbetare och
anordnar aktiviteter vars syfte ar att 6ka engagemanget
hos kvinnor pa Benify samt att 6ka intresset och
inflytandet for kvinnor inom tech.

Vi genomfdr arligen en Idnerevision for att sékerstalla
att lika arbete ger lika 16n, oavsett kon. Chefer har i
uppdrag att regelbundet se 6ver I6neskillnader och
forvantas alltid stréva efter en jamlik arbetsplats.

Koénsférdelning bland chefer

Koénsférdelning bland medarbetare

30

25

Il 39 KVINNOR

20

15

Il 39 MAN

10

o

250

200

Il 279 KVINNOR

150
100

Il 254 MAN

50




Kompetensutveckling

P& Benify arbetar vi langsiktigt for att sakra tillgangen

till valutbildad personal och for att s&kra samt utveckla
var position pa marknaden. Vi arbetar utifran en lean-
modell dér larande ar en del av det dagliga arbetet och
samarbetet med andra. Den dagliga driften kompletteras
med specifik utbildning nar behov uppstar. Langsiktigt
ar var plan att skapa hallbara utbildningsinitiativ for att
attrahera och behélla kompetent personal.

Vi arbetar i s& stor utstrackning som mojligt med
internrekrytering for att erbjuda var personal den
utveckling de stravar efter. Benify varderar individens
personliga kunskaper och uppmuntrar darfér anstéllda
att driva pa sin egen utveckling. Vill anstéllda utvecklas
at ett specifikt hall finns det stora maojligheter att géra
det, sarskilt om man har egna férslag och initiativ som
man vill driva igenom.

Likabehandling och icke-diskriminering

Benify ska vara en jamlik arbetsplats fri fran krankningar
och diskriminering dar alla har samma férutsattningar
och mojligheter. For att sékerstélla att vi efterlever detta
finns en visselblasarfunktion tillganglig med tillhérande
rapporteringsfunktion dar medarbetare och konsulter
anonymt kan rapportera upplevda, eller misstankta,
krankningar eller oegentligheter. For att sakerstalla

ﬁ
o~
v

och enkelt kunna folja upp hur organisationen mar
och for att identifiera om nagon kanner sig krankt
eller diskriminerad genomfor vi pulsméatningar bland
samtliga medarbetare. Genom pulsverktyget staller
vi fragor pa temat, och medarbetare kan darigenom
anonymt lamna kommentarer eller chatta med HR
eller narmsta chef for att belysa utmaningar eller
behov av atgarder.

Vi har satt upp tydliga riktlinjer kring jdmstalldhet och
diskriminering i var Equality & Diversity Policy och i

ett styrdokument som vi kallar f6r Benify’s Equality &
Diversity Guidelines. | introduktionen som vara chefer
genomgar far de en utbildning i ansvarsfull rekrytering
och hur man som chef kan sékerstélla likabehandling
och icke-diskriminering. Var Diversity Success Plan
uppdateras arligen for att sakerstalla att vi arbetar
med att framja jamlikhet och likabehandling samt
motverkar diskriminering.

Benify ar ett varderingsstyrt bolag och premierar
och uppmarksammar medarbetare som efterlever
och utmarkt sig fér att behandlat andra val i
enlighet med féretagets grundvarderingar. Syftet
ar att uppmarksamma den som utmarker sig men
aven att uppmuntra goda vanor och beteenden i
organisationen.

2\
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PRODUKT

Hallbarhet &r en sjalvklar del inom férmansutbudet
och Benify utvecklar standigt nya erbjudanden och
var produkt. Vi amnar gynna social, mental och
fysisk halsa for vara kunder och dess medarbetare
genom en variation av tjanster och produkter. Vart
formansutbud i kategorin hélsa och vdiméaende
erbjuder exempelvis samtalsstdd, kurator och
radgivning samt tjanster for att férebygga psykisk
ohéalsa. Vi valjer att synliggdra ett urval av mer
klimatvéanliga formaner genom en ECO-markning for
att underlatta medvetna val.

Vi har, tillsammans med véra leverantorer och
samarbetspartners stottat vara kunder i digital
omstélining inom formansomradet. En 6kad
efterfragan pa hybrid arbetsplats samt att nyttja
tjanster inom friskvard (utdkat digitalt utbud av mental
och fysisk hélsa), uppratthéalla social (samtalsstod,
digitala métesplatser, pulsméatningsverktyg) och
ekonomisk héallbarhet (digitala fondbyten samt
radgivning).

Pa Benify varderar vi hallbarhet hogt och vart mal ar
att det ska genomsyra samtliga férmaner vi erbjuder i
portalen. Vi har idag bland annat innovativa I6sningar
inom exempelvis halloar mobilitet, halsa, flexibla
formanspotter och riktad kommunikation. Var plattform
utgor ocksa ett effektivt verktyg for vara kunder att na
sina mal kopplat till hallbarhet och personalhalsa.

Ett exempel for 6kad personalhélsa ar en
visselblasartjanst vi tillhandahaller anstéllda hos

vara kunder. Det ar en kanal for anstéllda att
anonymt kunna rapportera om missforhallanden

i verksamheten. Systemet ger en struktur for
handlaggningen for att &renden ska bli professionellt
och konsekvent hanterade utan onddigt dréjsmal. Var
breda anvéndarbas pa 6ver tva miljoner anvandare
innebé&r att aven sma forandringar i vart utbud kan ha
stor paverkan pa manga manniskors konsumtion och
beteende. Vi ser det som en maojlighet att paverka i
en positiv riktning genom att erbjuda transparens och
majliggdra medvetna val.

Miljomérkning

Benify har tagit fram en miljomarkning som

vi bendmner som ECO. Markningen innebar att

Benify erbjuder grona férméaner dér leverantéren

tar ett storre ansvar for miljon i forhallande till andra
formaner inom samma kategori. Nagra av vara ECO-
markta samarbetspartners arbetar exempelvis med
klimatsmart resande, andra med olika typer av hallbara
samarbeten med sina aterforsaljare. Ett exempel pa
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en ECO-markt forman ar mojligheten att hyra en cykel
genom ett bruttoldneavdrag och f& ett battre pris.
Erbjudandet kan uppmuntra medarbetaren till ett mer
hallbart transportalternativ samtidigt som det skapar
en ekonomisk trygghet tack vare att vi erbjuder en
besparing som inte annars hade varit magjlig.

Social hallbarhet och ekonomisk trygghet

via formansportalen

Via var plattform erbjuds mojligheten till att

donera engangssummor eller manadsbelopp till
kvalitetssdkrade valgérenhetsorganisationer via
nettoldneavdrag, eller fran en flexibel formanspott
fran arbetsgivaren. Kunder har &ven mojlighet att via
plattformen férmedla information och hantera bokning
av volontarverksamhet, blodgivning och andra initiativ
for medarbetarna.

Lifeplan -en oberoende
pensionsradgivningstjanst

| dagslaget har hundratusentals anstéllda i Sverige
-oavsett l6neniva -tillgang till denna oberoende

och digitala pensionsradgivningstjanst. Lifeplans
smarta algoritmer analyserar hela pensionsinnehavet
och ger individanpassade rad for en optimal
fondférdelning med hansyn till férvantad avkastning
och fondavgifter. Att minska avgifterna med nagra
tiotal procentenheter kan ge flera tusenlappar mer i
framtida pension till vara slutanvandare. Fran och med
2022 kan fondbyten genomféras digitalt med hjélp av
elektronisk identifiering.

Forbattra utbud av hallbara forméaner

Benifys héallbarhetsstrategi inom produktomradet
analyseras tva ganger om aret da vi gar igenom
trender och resultat. Darefter justeras och uppdateras
strategin infor de kommande sex manaderna.

Vi undersoker kontinuerligt vara kunders efterfragan
och fokus genom enkater och fallstudier och
sammanstaller data utifrn dessa. Datainsamling

via enkat gors pa arsbasis och vi foljer upp med
djupintervjuer med engagerade kunder for att skapa

en bredare forstaelse. Tack vare detta tillvadgagangssatt

far vi en Klar bild av vad vara kunder efterfragar samt
deras utmaningar inom héllbarhet. Utifrdn detta kan vi
sedan anpassa var strategi och utbud.

INFORMATIONSSAKERHET OCH DATASKYDD

Informationssékerhet ar av stdrsta vikt for oss pa Benify och en av hornstenarna i var verksamhet. Vara kunder
ger oss fortroendet att hantera deras information, vilket lagger stort ansvar pa oss att sakerstélla att informationen
hanteras pé ett sékert sétt och i enlighet med radande lagar och regler. Personuppgifter &r nagot vi hanterar
dagligen och féljaktligen &r vart informationssakerhets- och dataskyddsarbete val integrerat med varandra.

%%

)

VISION MAL

Vi ar en férebild och
ett riktmarke inom
informationssakerhetssektorn
och vi ar proaktiva och ledande
i att svara mot framtida
sékerhetsutmaningar och bidra
till att forbattra foretagens
sociala ansvar.

Vi uppratthaller, och
forbattrar standigt, en hég
informationssakerhetsstandard
for vara intressenter genom att
tillhandahalla hogkvalitativa rad,
sékerhetskrav och framja en
avancerad sakerhetskultur.

Vi bygger fértroende och ger
vara intressenter sakerhet.
Vi mildrar sékerhetshot och

effektiviserar interna processer
for att sakerstélla en global
konkurrensfoérdel och 6kad
|6nsamhet.

Certifikat och standarder

Benify har ett ledningssystem for informationssakerhet
och dataskydd och vi innehar sedan tidigare foljande
certifieringar inom omréadet: ISO 27001, 1ISO 27018
och ISO 27701. Att vi har s& méanga certifieringar inom
ISO 27000-serien ar nagot vi ar unika med i Sverige
och négot vi ar mycket stolta dver.

For att sakerstélla fysisk sakerhet av vara datahallar
granskas de enligt ISAE 3000-standarden. Vi har &ven
registrerat oss enligt CSA STAR, ett globalt program
for sékerhetsutvardering av molnleverantérer.

ISO 27001 ISO 27018 ISO 27701 ISAE 3000
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Relationer baserade pa 6msesidig respekt och vardighet ar viktigt for oss och géller for vara anstallda, vara
affarspartners och véra leverantorer. Vi ar engagerade i att respektera och framja internationella manskliga
rattigheter och arbetslagar. Vi féljer ocksa de etiska reglerna i FN:s konvention om barnets rattigheter.

Anstaliningsvillkoren som erbjuds anstéllda i Benify uppfyller kraven i lokal lagstiftning och relevanta ILO-
konventioner och riktlinjer som finns déar. Samtliga vara leverantorer skriver under var bilaga "Etiska och
miljiomassiga krav” som tydliggor vart stéliningstagande inom omradet gentemot vara leverantérer.

| var Uppférandekod har vi klargjort vart stallningstagande inom manskliga rattigheter och samtliga
medarbetare pa Benify tar del av och bekréftar den vid sin anstallning.

KUNDNOJDHET

God kundngjdhet och produktkvalitet &r en att vidareutveckla férmansutbudet, organisationens
sjélvklarhet och en férutsattning for oss. Vi genomfér formaner och arbetsgivarvarumarket. Detta skapar
arligen kundundersokningar inom olika affarsomraden ett stort kundvarde och &r nagot vi kan ge tillbaka
— den storsta och kanske viktigaste av dessa é&r till vara kunder som de bade med var hjélp och
Férmanskollen. Syftet med Formanskollen ar att hjdlpa sjalva kan arbeta vidare fran. Vi tar sedan fram

véra kunder forsté vad deras medarbetare tycker om kundunika rapporter, bransch- och Gvergripande
deras férmansutbud, deras arbetsgivarvaruméarke rapporter pé trender och fakta som vi delar bade med
och hur de stér sig mot andra i sin bransch samt vara kunder och, i viss utstrackning, externt. Efter

ge dem verktyg for att forbattra, vidareutveckla sammanstaliningen arbetar vi aktivt med att b&de
och navigera i en allt mer foranderlig vérld. Genom forbéattra oss sjélva samt hjélpa vara kunder utifran
férmanskollen far de ett faktabaserat underlag for resultatet. Detta skapar ett mervéarde fér vara kunder.

Valgorenhet

Vi har under 2022 fortsatt vart partnerskap med organisationen IT for Children, en oberoende
ideell organisation fran Sverige med verksamhet i Ghana, Vastafrika. Organisationen

erbjuder tillgang till datorer, internet och IT-undervisning for tusentals skolbarn i Ghana.
Partnerskapet med IT for Children pabdrjades 2020 och Benify har bidragit med donationer
till organisationen som har gatt till stipendier och utbkade maltidsprogram for skolbarnen.

Vi ar dessutom glada over att vara vanforetag till Stockholms Stadsmission och déarigenom
kunna bidra till att gora skillnad fér manniskor som lever i utsatthet i vart samhalle. Under aret
har Benifys medarbetare lokalt i Stockholm erbjudits maojligheten att forlagga en arbetsdag
genom volontararbete tillsammans med Stockholms Stadsmission. Ett initiativ som varit
uppskattat och som vi har fér avsikt att utveckla och utdka framgent.

| samarbete med Morot & Co erbjuds kundforetag att skanka julgavor till sina anstallda genom
portalen och darmed bidra till valgérande dndamal. Tack vare julgavan 2022 har exempelvis

633 hygienkit skickats till Ukraina (via Human Bridge) samt att cirka 45 mijoner kvadratmeter
vildmark (inkl biologiska mangfald) skyddats i sodra Afrika (via Wildhood Foundation).

@ benify
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Flip Lyskamm AB, org.nr 559209-4501

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2022 och for att den &r uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och

en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 28 april 2023.
Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor
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