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1. Forfragningsunderlag Formansportal

1.1 Inbjudan D |E

Intraservice genomfor en upphandling av en Formansportal och inbjuder anbudsgivare, i vissa
sammanhang aven kallad leverantor, att Iamna anbud i enlighet med detta upphandlingsdokument.

Upphandlingsdokumentet bestar av:

- Forfragningsunderlag (detta dokument)
- Avtal (detta dokument)

- Bilaga 1 Utkast PuB-avtal

- Bilaga 2 Informationssakerhet

- Bilaga 3 Icke-funktionella krav

- Bilaga 4 Referensuppdrag

1.1.1 Objekt och omfattning 3

Upphandlingen avser tillhandahallande av en webbaserad Formansportal i form av ett helhetsatagande
i enlighet med upphandlingsdokumenten.

Goteborgs Stad vill upphandla och inféra en tjanst for att synliggéra och administrera
personalférmaner. Tjansten ska driftas av en leverantdr som hanterar all formansadministration via
automatiska fildverféringar med utbyte av nédvandig information om medarbetares
anstallningsuppgifter och genomférda transaktioner. Inom Goéteborgs Stad férekommer flera olika
I6nesystem som integration ska fungera mot. De flesta av Stadens forvaltningar och bolag har
Ionesystemet Personec P och nagra bolag har Agda eller Hogia som I6nesystem. Det ar angelaget
att en féormansportal kan integreras mot andra I6nesystem da nya avtal med nya leverantorer av
system kan komma att tecknas i framtiden. Sammanlagt har Géteborgs Stad ca 55 000 medarbetare
som ska kunna ta del av den upphandlade formansportalen utifran sina kollektiva och individuella
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anstallningsvillkor. Férmansportalen ska fungera som en kommungemensam tjanst som samtliga
koncernens forvaltningar, bolag, férbund och stiftelser ska kunna vélja att ansluta sig till.
Férmansportalen ska kunna anpassas i utseendet for att motsvara den grafiska profil som Goéteborgs
Stad har beslutat och for respektive forvaltning och bolag om de sa énskar en lokal anpassning.

Tjansten ska minska det administrativa arbetet for chefer och HR-personal och korta
handlaggningstiderna. Det ska ocksa ge verksamhetsansvariga och férvaltningsledningen méjlighet
att hamta information. Kraven pa informationssékerhet ska genomgaende beaktas.

1.1.2 Syfte och mal

Malet med upphandlingen ar att inféra en modern digital I6sning som stdd och avlastning i arbetet med
att erbjuda och kommunicera férmaner och samtidigt minska tidsatgang fér administrativ hantering av
personalférmaner.

Ett annat mal ar att pa ett tydligt och attraktivt satt pavisa férmaner och att starka Géteborgs Stad som
ett sjalvklart val som arbetsgivare - att bygga ett starkt och tydligt varumarke pa arbetsmarknaden.

Forvantningen ar att en férmansportal ska bidra till fyra strategiska mal, namligen: digitalisering, enkel
och effektiv service som underlattar for chefer och medarbetare, férbattrad halsa och att Staden blir mer
attraktiv som arbetsgivare. De konkreta effekter som ska leda till detta kan vara:

Medarbetare far tydlighet i formanserbjudandet

Medarbetare uppskattar formanerna

Nya erbjudanden som vi som arbetsgivare inte kan tillhandahalla

Valfrihet for individen

En helhetsldsning for flera tjanster

Minskad administrativ bérda

Support och funktion som sékerstaller att lagar och regler f6ljs och tilldmpas lika
Verktyg for att synliggéra formaner vid rekrytering av nya medarbetare

1.1.3 Nulage

Nu hanteras information och administration kring personalférmaner pa flera olika hall i Géteborgs
stad. Forvaltningar och bolag har eget ansvar for att synliggéra och administrera formaner oavsett om
formanerna ar gemensamma for hela staden eller lokala. Det upplevs rérigt och otydligt och det finns
risk att regler tolkas och tillampas olika pa olika hall i Staden. Otydligheten gor att medarbetare
saknar kunskap och 6verblick dver Stadens arbetsgivarerbjudande.

Friskvardsadministrationen bygger pa utlaggskvitton som registreras i Ionesystemet av chef eller HR
for utbetalning pa kommande 16n. Andra férmaner innebar insamling av listor och manuellt
bestallningsarbete for administratorer eller HR-funktioner. Forvaltningar och bolag har egna upplagg
for information och administration av lokala férmaner och personalféreningar.

Det saknas mojlighet att félja upp och fa fram effektiva underlag for strategiska beslut kring friskvard,
férmaner och employer branding. Géteborgs stad har behov av en strategisk och administrativ partner
i formansarbetet.

1.1.4 Avgransningar (P |E

Intraservice Goteborgs Stad forbehaller sig ratten att upphandla férmaner, gavor och liknande tjanster
frdn annan leverantor vid behov.
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1.1.5 Upphandlande myndighet och avtalsanvandare (P |mE

Intraservice, 212000-1355
Rosenlundsgatan 4
411 20 Goteborg

1.2 Administrativa foreskrifter (D |E
1.2.1 Definitioner (2

Administrator — administrator ar den som ar Intraservice utsedda kontaktperson avseende
forvaltningen.

Bestillare - Intraservice.

Debiterbar anviandare och anvandare - registrerade anvandare som ska nyttja Férmansportalens
funktion.

Avtal — Det avtal, med tillhérande bilagor, som Intraservice ingar med en leverantor efter genomférd
upphandling.

Avtalsanviandare — De som har ratt att anvanda avtalet, Goteborgs Stad dess bolag, férvaltningar,
stiftelser och férbund.

Extern kapacitet — Annat foretag som eventuellt aberopas for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stalining eller teknisk och yrkesmassig kapacitet (férutom krav pa kvalitets- och
miljéledningssystem).

Leverantor — Foretag eller annan aktér som lamnat anbud och som tillhandahaller de tjanster som
omfattas av avtalet. Med leverantdr avses aven grupper av leverantorer och i alla delar av Intraservice
godkand underleverantor.

Anbudsgivare —Fdretag eller annan aktor som lamnar anbud och som har for avsikt att tillhandahalla
de tjanster som omfattas av Upphandlingen. Med anbudsgivare avses ocksa grupper av leverantérer
som gemensamt avser att tillhandahalla efterfragade tjanster.

Formansportal - den webbaserade Férmansportal som upphandlas och tillhérande tjanster.
Staden — Gdteborgs Stad dess bolag, férvaltningar, férbund och stiftelser.
Goteborgs Stad - Staden dess bolag, forvaltningar, férbund och stiftelser.

Underleverantér — Med underleverantérer avses sadan leverantdr som trader i avtalsleverantérens
stalle for att utféra hela eller delar av avtalsleverantérens forpliktelser enligt avtalet. Som underleverantor
avses aven annat bolag som ingar i samma koncern, t ex moderbolag/dotterbolag, om bolagen har olika
organisationsnummer. Med underleverantorer avses inte de leverantdrer som levererar diverse varor och
tjanster till avtalsleverantoren.

Upphandlingsdokument — detta dokument och samtliga 6vriga dokument som anvands for att
beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen
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1.2.2 Avtalsstart (3

Avtalet géller fran 2019-03-01 eller fran det att det undertecknats av bada parter om denna tidpunkt
infaller senare.

&

1.2.3 Avtalets giltighetstid &

Avtalet galler for en tidsperiod om tva (2) ar med ensidig optionsratt for Staden att forlanga avtalet med
upp till tva (2) ar fordelat ett (1) + ett (1) ar forlangning bér ske tre (3) manader innan avtalsperiodens
utgang. Sammanlagd avtalstid kan saledes maximalt bli fyra (4) ar.

Vid avtalstidens utgang upphor avtalet att galla utan féregaende uppsagning.

I
w

1.2.4 Krav pa anbudet (3

Leverantdren ska i anbudet visa att den uppfyller férutsattningarna och kraven i
upphandlingsdokumenten. Obligatoriska krav pa leverantéren och Formansportalen maste uppfyllas.
Genom anbudssvar accepterar leverantéren samtliga foreskrivna villkor i upphandlingsdokumenten.
Anbudssvar innebar aven ett intyg pa att uppgifter i anbud och bilagor &r sanningsenliga.

Leverantdren ar ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda dokument bifogas
anbudet samt att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda. Leverantéren uppmanas darfér att noggrant
ga igenom och kontrollera sitt anbud innan det lamnas in.

Leverantdren har méjlighet, men ingen skyldighet, att lamna ett ifyllt europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument (ESPD) som preliminart bevis pa att uteslutningsgrunder inte foreligger och att
kvalificeringskraven (pa leverantéren) ar uppfyllda. Vill leverantéren Iamna ett sddant dokument kan
upphandlande myndighet tillhandahalla ett sadant. Kontakta i sddana fall ansvarig upphandlare via
fragor- och svarsfunktionen i TendSign.

Om leverantoren avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven eller fragorna kommer detta att
tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras. Om leverantéren "last upp” en
skyddad anbudsbilaga eller andrat i skyddade celler kan leverantéren komma att uteslutas.

Anbudet ska vara forfattat pa svenska. Dock kan certifikat, intyg och bevis eller liknande vara pa
engelska eller skandinaviska sprak men ska omedelbart éversattas pa anbudsgivares bekostnad om
Staden sa begar.

Ersattning for upprattande av anbud utgar inte.

1.2.5 Ansvarig upphandlare (P E =
Dan Gustavsson, Upphandlingskonsult, Ecenea Vast AB
1.2.6 Upphandlingsforfarande P E =

Upphandlingen genomférs som ett Oppet forfarande enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Anbud kommer att antas utan féregaende férhandling.
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1.2.7 Avtalstyp P E =
Upphandlingen avslutas genom att Intraservice tecknar avtal med en leverantor.
1.2.8 Forutsattningar for upphandlingens genomférande 3 E =

Staden kan komma att avbryta upphandlingen om inget av anbuden uppfyller de krav som stallts i
forfragningsunderlaget eller om inget anbud ryms inom de ekonomiska ramarna.

1.2.9 Elektronisk anbudsgivning *

Anbud ska lamnas elektroniskt via TendSign. For att kunna lamna anbud kravs att behdérig person for
leverantoren registrerar ett anvandarkonto pa www.tendsign.com. Den e-postadress som leverantéren
anvant for inloggning i systemet, ar den som galler for all kommunikation gallande upphandlingen.
Leverantorens kontaktperson anges i TendSign.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. TendSign support har éppet vardagar 07.00-17.00, undantag kan
férekomma.

Upphandlingsfragor besvaras endast av upphandlingsansvarig.

1.2.10 Fragor, svar samt fortydliganden av
upphandlingsdokumenten (¥ =

Fragor med anledning av upphandlingen ska stallas sa tidigt som mgjligt skriftligt via TendSign. Endast
skriftliga svar i TendSign ar bindande. Sista dag att stélla fragor ar: 2019-01-09 och svar meddelas
senast sex (6) dagar fore sista anbudsdag. Leverantéren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad pa
fragor och svar.

Vanligen observera att myndigheten kommer att besvara fragor sporadiskt under perioden 2018-12-22
till och med 2019-01-06.

Om leverantdren upplever upphandlingsdokumenten som oklara eller otydliga i nagot avseende ar det
viktigt att Intraservice kontaktas, genom TendSign, sa att missférstand kan undvikas.

Fragor och svar liksom eventuella fortydliganden, kompletteringar eller &ndringar utgér en del av
upphandlingsdokumenten.

1.2.11 Sista anbudsdag 3 E =
Anbudet ska vara Intraservice tillhanda senast: 2019-01-18 23:59

e R ,,/l'\ {-? ==
1.2.12 Anbudets giltighetstid Gy e =

Leverantoren ar bunden av sitt anbud till och med: 2019-04-30
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Accepteras anbudets giltighetstid? <|>

JalNej.

1.2.13 Alternativa anbud eller reservationer (*

| anbudet far inga alternativa anbud férekomma. Om en leverantor I1amnar forbehall eller reserverar sig

mot villkor i upphandlingsdokumenten kan anbudet komma att férkastas. Undvik att Iamna information

som inte efterfragats och som kan ses som en reservation mot uppstalida krav.

1.2.14 Helt eller delat anbud (P |E

Leverantéren maste Iamna anbud pa hela upphandlingen da féremalet f6r upphandlingen avser en
helhetsleverantor for att forenkla administration och anvandande fér Staden och dess medarbetare.

1.2.15 Anbudséppning (3

Anbuds6ppning ager rum i narvaro av tva personer sa snart som mojligt efter anbudstidens utgang.

1.2.16 Tilldelningsbeslut och avtalstecknande

Efter genomférd upphandling fattar Intraservice tilldelningsbeslut, meddelande om tilldelningsbeslut

skickas elektroniskt till samtliga anbudsgivare. Darefter intrdder en avtalssparr som innebér att staden
inte far inga avtal med anbudsgivare som tilldelats kontrakt forran tio (10) dagar har forflutit fran den dag

tilldelningsbeslutet skickades med elektroniskt medel, 20 kap 1 § (LOU).

Tilldelningsbeslutet utgor inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande avtal mellan Intraservice och

vinnande leverantor sluts genom att ett avtal undertecknas av bada parter och trader i kraft forst efter

det att tiden for avtalssparren 16pt ut

1.2.17 Handliaggning av anbud P [E

Handlaggningen av anbuden sker i tre steg.

Steg 1 - Kvalificering av anbudsgivaren
Anbudet prévas utifran de kvalificeringskrav som stéllts pa anbudsgivaren.

Steg 2 - Kvalificering av anbudet
Anbudet prévas utifran de obligatoriska krav (ska-krav) som stallts pa upphandlingsféremalet.

Steg 3 — Utvardering
Anbudet utvarderas och beddéms enligt den utvarderingsmodell som anges nedan.

1.2.17.1 Anbudspresentation (3

En presentation av anbudsgivarens anbud kan komma att genomféras i stadens lokaler under perioden

for anbudsutvardering.

1.2.17.2 Utvardering
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Utvardering sker enligt principen for ekonomiskt mest fordelaktigt med hansyn tagen till pris och
kvalitet.

Den anbudsgivare som erbjuder det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet enligt nedanstaende
utvarderingsmodell och -kriterier kommer erhalla tilldelning av kontraktet.

Anbud kommer att utvarderas enligt mervardesmodell beskriven nedan.
Definitioner.
Mervérde:

Det ekonomiska varde som tillmats de utvarderingskriterier, vid sidan av priset, som bedéms vid
utvardering av anbud enligt principen det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet. Dessa faststalls enligt
nedanstaende bedémningskriterier i foljande procentsatser

Utmaéarkt 100%

Mycket bra 66%

Bra 33%

Godkant 0%

Bra 33% av maximalt mervérde.

Maximalt mervérde:

Det belopp uttryckt i kronor ett mervarde kan uppga till.

Beskrivning:

Mervardesmetoden bygger pa principen att de utvarderingskriterier utdéver pris som bedéms i
utvarderingen, ges ett mervarde i kronor och att detta varde anges i férfragningsunderlaget. Varje
utvarderingskrav varderas for sig och asatts ett ekonomiskt varde i kronor.

Det totala maximala mervardet erhalls genom att summera samtliga mervarden.

Mervardena subtraheras fran den angivna anbudssumman. Resultatet utgér anbudets
jamférelsesumma. Anbudet med den lagsta jamférelsesumman ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet.

Anbudets jamférelsesumma:

Anbudets jamférelsesumma ar anbudssumman som fast pris minus de avdrag som eventuellt sker i
form av mervarden enligt utvarderingsmodell.

Mervérden:

Intraservice har faststallt tjugoen (21) utvarderingskriterier som ger anbudet mervarde och ett avdrag fran
anbudets anbudspris i utvarderings skedet.

Utvarderingskriterier med mervarde:

Krav nr Krav namn Mervarde SEK
1.4.1.2 Total kompensation 100 000,00 kr
1.4.1.3 Pensionsuppgifter 50 000,00 kr

1414 Friskvard och friskvardsbidrag 100 000,00 kr
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1.4.1.5 Cykelférman 200 000,00 kr
1.4.1.7 Vasttrafikkort 200 000,00 kr
1.4.1.8 Lénevaxling till pension 100 000,00 kr
1419 Byte av semesterdagsersattning mot lediga dagar 100 000,00 kr
1.4.1.10 Arbetstidsforkortning 50 000,00 kr

1.4.1.11 Miljévanligt utbud 75 000,00 kr

1.4.21 Flexibelt utbud for individuella val 50 000,00 kr

1422 Flexibelt utbud avseende individuella resor 150 000,00 kr
1.4.2.3 Pensionsradgivning 300 000,00 kr
1.4.2.6 Gavor 100 000,00 kr
1.4.3.1 Employer branding-verktyg 200 000,00 kr
1.4.3.2 Statistik 100 000,00 kr
1.4.3.3 Enkater 100 000,00 kr
1.4.3.4 Lokal information 200 000,00 kr
1.4.5.1 IT-Sakerhet 200 000,00 kr
1.4.5.2 Integrationer 100 000,00 kr
1456 Inférande av tjanst 300 000,00 kr
1457 Framtida utveckling av tjansten 300 000,00 kr

Sammanraknat maximalt mervarde: 3 075 000 SEK.

Observera: Det ar mycket viktig att svaren ar utférliga da bedémningen sker endast pa avgivet svar i

fritextruta alternativt i tydligt méarkt hanvisning till bilaga.

Beddmningskriterier:

Utmarkt (100 %)

Beskrivningen i anbudet visar pa ett mycket trovardigt, tydligt och éverskadligt satt att anbudsgivaren
har full insikt i och férstar betydelsen av fragestallningen samt visar pa tydliga mervarden genom ett
genomgaende mycket stort engagemang och hég grad av proaktivitet.

Det ar sannolikt att anbudsgivarens 16sning kommer att uppfylla efterfragat behov pa ett utmarkt satt.

Mycket bra (67 %)

Beskrivningen i anbudet visar pa ett tydligt och 6verskadligt satt att anbudsgivaren har god insikt i och
forstaelse for betydelsen av fragestallningen samt visar pa mervarde genom engagemang och
proaktivitet.

Det ar sannolikt att anbudsgivarens |6sning kommer att uppfylla efterfragat behov pa ett mycket bra
satt.

Bra (33 %)

Beskrivningen i anbudet tyder pa att anbudsgivaren har insikt i och forstaelse for fragestallningen, men
vissa efterfragade delar saknas, ar bristfélliga eller ar otydligt beskrivna.

Det ar sannolikt att anbudsgivarens I6sning kommer att uppfylla efterfragat behov pa ett bra satt.
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Godkant (0 %)

Beskrivningen i anbudet tyder pa att anbudsgivaren har begransad insikt i och forstaelse for
fragestallningen men vissa efterfragade delar saknas och/eller har tydliga brister vad galler tydlighet
och/eller 6verskadlighet.

Det ar sannolikt att anbudsgivarens 16sning kommer att uppfylla efterfragat behov pa ett acceptabelt
satt.

Lottning

Om fler avropssvar hamnar pa samma utvarderingspris kommer en vinnare utses genom att den som
har hégst bedémning pa punkt 1.4.5.6 vinner, ar denna punkt lika utses vinnare genom lottdragning.

1.2.18 Ratten att avbryta

Staden férbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen och férkasta samtliga anbud om inget anbud
motsvarar stallda krav eller om offererade priser inte ryms inom de budgetramar som kommer att
beslutas. Staden forbehaller sig vidare ratten att avbryta denna upphandling, om politiska beslut fattas
eller organisatoriska forandringar sker, som paverkar eller férandrar férutsattningarna fér upphandlingens
fullféljande.

1.2.19 Komplettering och rattelse av anbud

Mdjligheten att komplettera lamnade uppgifter efter anbudstiden ar mycket begransad. Las igenom
samtliga dokument, forfragningsunderlag inkl bilagor, mycket noga och stall frdgor om nagot ar oklart,
garna sa tidigt som méjligt under anbudstiden.

Uppenbara felskrivningar, felrdkningar eller nagot annat uppenbart fel i anbudet far rattas. Staden far
ocksd medge att anbudet fortydligas och kompletteras om det kan ske utan risk fér sarbehandling eller
konkurrensbegransning.

1.2.20 Sekretess (3

En leverantor som anser att uppgifter som ldmnats i anbudet uppfyller villkoren fér kommersiell
sekretess (31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om affars- och driftsforhallanden)
ska i sitt anbud tydligt ange en begaran om sekretess. En sadan begaran ska vara preciserad med
vilka uppgifter som avses samt vilken skada som leverantoren skulle lida om uppgifterna Iamnas ut.

Eventuell sekretessbegaran med preciseringar och motivering ska anges i nedanstaende falt. En
sekretessbeddmning sker alltid i samband med att en uppgift begars ut och Intraservice kan inte
garantera att en begaran om sekretess inte medfor att handlingen kan komma att lamnas ut. Ett
sekretessbeslut kan aven komma att prévas av domstol.

Begirs sekretess enligt ovan @
Fritext
1.3 Krav pa leverantéren (P |EE
1.3.1 Allmant om krav och kontroll (P |E
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Om Intraservice sa begar det ska leverantéren kunna styrka samtliga i anbudet IAmnade uppagifter.

Da upphandlingen genomfors enligt 6ppet forfarande kan Intraservice i enlighet med 4 kap.12§ LOU
komma att utvardera anbud innan kontroll av leverantér genomfors.

OXt

1.3.2 Uteslutning pa grund av brott

En anbudsgivare ska uteslutas fran upphandlingen om Intraservice far kAnnedom om att nagon
omsténdighet som redovisas i 13 kap. 1§ LOU féreligger.

Uteslutningsgrunden ar tillamplig aven om en féretradare for anbudsgivaren har gjorts sig skyldig till de
brott som avses ovan.

Anbudsgivaren bekréftar att ingen av ovanstaende uteslutningsgrunder foreligger <|>
Ja/Nej.

1.3.3 Uteslutning pa grund av obetalda skatter eller

socialforsiakringsavgifter OXON =
En anbudsgivare ska uteslutas fran upphandlingen om Intraservice far kAnnedom om att nadgon
omstéandighet som redovisas i 13 kap. 2§ LOU féreligger.

Anbudsgivaren bekréftar att ingen av ovanstaende uteslutningsgrunder foreligger <|>

Ja/Nej.

P . /T‘\ & Yl E

1.3.4 Frivilliga uteslutningsgrunder v (B2
En anbudsgivare far uteslutas fran upphandlingen om Intraservice kan visa att nagon omstandighet i
LOU 13 kap. 3 § foreligger.

Anbudsgivaren bekréftar att ingen av ovanstaende uteslutningsgrunder foreligger <|>

Ja/Nej.

1.3.5 Krav pa skatter och socialférsdkringsavgifter samt registrering \ / (3

Leverantdren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i det land dar leverantérens verksamhet ar etablerad. Leverantdren ska dven vara
registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria verksamheter, samt inneha F-skattebevis.
Intraservice kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att leverantoren
uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och socialférsékringsavgifter samt
registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhdmtandet sker.

| det fall det inte ar mgjligt for Intraservice att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska leverantéren nar
Intraservice sa& begar omedelbart tillhandahalla dessa uppgifter.
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Utlandsk leverantor ska, efter begéaran fran Intraservice, omedelbart kunna tillhandahalla bevis,

pa engelska eller skandinaviska sprak, som omedelbart ska éversattas till svenska pa anbudsgivares
bekostnad om Intraservice sa begar, som styrker att foretaget inte har restférda skulder avseende
skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet med motsvarande den information som framgar av
Skatteverkets blankett SKV 4820 samt bevis, pa engelska eller skandinaviska sprak, som omedelbart
ska dversattas till svenska pa anbudsgivares bekostnad om Intraservice sa begar, som styrker
registrering i det land verksamheten bedrivs enligt landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister
eller liknande register.

Anbudsgivaren bekriftar att ovanstaende krav ar uppfyllt? <|>
Ja/Nej.
1.3.6 Krav pa ekonomisk och finansiell stallning <'> (P |EE

Leverantoren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att avtalet kan genomféras utan
risk for stdérningar p.g.a. ekonomiska problem. Intraservice inhamtar och bedémer leverantérens
kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Leverantéren ska for att
kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating motsvarande minst "Kreditvardig”.

| de fall leverantoren har lagre riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating kan
leverantdren &nda anses uppfylla detta krav genom att redovisa sin ekonomiska stéllning pa annat satt
och styrka att de har tillracklig finansiell stallning for att fullgéra uppdraget under avtalstiden. Bevis kan
utgdras av senaste resultatrakning, moderbolagsgaranti eller annan garant, revisorsintyg, eller annan
ekonomisk redovisning som visar att kravet pa kreditvardig ar uppfylit.

a. Anbudsgivaren bekréftar att ovanstaende krav ar uppfylit? <|>
Ja/Nej.

b. | det fall leverantoren avser redovisa sin ekonomiska stéillning pa annat satt kan @
detta goras i fritext nedan alternativt genom hanvisning till tydligt markt bilaga.

Fritext

1.3.7 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

1.3.7.1 Krav pa erfarenhet OO E

Referensuppdrag ska styrka att leverantoren har erfarenhet av att tillhandahalla offererade tjanster.

Krav pa referensuppdragen:

- Ett av referensuppdragen ska avse en kund med minst 10 000 anstallda.

- Ett av referensuppdragen ska avse en kund som verkar inom den offentliga sektorn.

- Samma referensuppdrag kan anvandas for att uppfylla bada de ovanstaende kriterierna.

- Om leverantéren tidigare har levererat motsvarande tjanster till Goteborgs stad eller nagot av dess
bolag ska det utgdra ett av referensuppdragen.
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- Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget ska inte vara aldre an tre ar fran sista
anbudsdag.

Leverantoren ska nedan bifoga Bilaga 4 Referensuppdrag till anbudet, bilagan ska innehalla:
- Uppdragsgivarens organisation

- Uppdragsgivarens kontaktperson, namn, telefonnummer och e-post.

- En tydlig beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

- Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget ska inte vara aldre an tre ar fran sista
anbudsdag.

Intraservice forbehaller sig ratten att verifiera angivna referensuppdrag genom att kontakta respektive
referent om Intraservice finner behov fér detta.

Respektive referent ska styrka erfarenhetskravet om Intraservice nyttjar ratten att verifiera
referensuppdragen.

Intraservice forbehaller sig ratten att bedéma om angivet referensuppdrag styrker erfarenhetskravet eller
inte.

En leverantér som inte kan ange referensuppdrag enligt ovan, exempelvis pa grund av att verksamheten
ar nystartad, ska pa annat satt kunna visa att kravet ar uppfyllt genom att personer i ledande stallning
har erfarenhet av motsvarande uppdrag inférskaffade i tidigare anstallning eller verksamhet.
Referensuppdragen far inte vara aldre an tre ar fran det att leverantérens nystartade verksamhet
etablerades.

a. Anbudsgivaren bekraftar att krav pa erfarenhet ar uppfylit <|>
Ja/Nej.
b. Anbudsgivaren ska bifoga bilaga 4 referensuppdrag <|>
Bifogad fil

1.3.7.2 Extern kapacitet (P |E

En leverantor, som inte sjalv har kapacitet att Iamna anbud, har méjlighet att som extern kapacitet
anlita andra foretag for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet (forutom krav pa kvalitets- och miljéledningssystem). Leverantér som avser att
anvanda extern kapacitet ska forfoga dver dessa resurser i den omfattning som kravs for att uppfylla de
krav som upphandlingen omfattar.

a. Aberopas extern kapacitet? @
Ja/Nej
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b. Om andra foretags kapacitet aberopas ska dessa redovisas har med bolagets namn @
och organisationsnummer.

Fritext

c. Om andra extern kapacitet aberopas intygas harmed att leverantéren forfogar éver @
de aberopade resurserna

Ja/Nej

1.3.7.3 Planerade underleverantorer (3

En leverantor som planerar att utféra hela eller delar av uppdraget med hjalp av underleverantor redovisar
dessa nedan.

Redovisa eventuella underleverantérer i fritext nedan med bolagets namn och @
organisationsnummer
Fritext

1.3.7.4 Sprakkrav OXORE

All personal som i uppdraget kommer i kontakt med Intraservice ska tala svenska. For vissa specifika
fall dar expertkompetens utdver det normala kravs kan aven engelsktalande personal accepteras. Alla
protokoll ska vara pa svenska

Uppfylls krav avseende sprak? <.>
JaiNej.
T . . . /'I\ {.? ==
1.3.7.5 Antidiskrimineringsklausul Gy (3 |EE

Leverantéren forbinder sig att félja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som
avses for narvarande ar 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).
Leverantdren ska senast 14 dagar efter att Intraservice begar det, normalt i samband med
uppféljningsméte, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen. Leverantéren ska
aven lamna en sanningsférsakran som anger om leverantoren eller anstalld som leverantéren ansvarar
for, vid utférandet av detta avtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett
forbud enligt vid varje tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning. Leverantéren ar dessutom skyldig
att pa Intraservice begéaran redovisa ytterligare information som kravs fér kontrollen.

Leverantdren ska alagga de foretag vars kapacitet har aberopats samma skyldigheter, under
forutsattning att foretaget kommer utféra en vasentlig del av uppdraget i Sverige.

Accepteras krav avseende antidiskriminering? <.>
Ja/Nej.
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1.3.7.6 Anti-korruption <!\ (2

Leverantdren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga erbjudanden till
eller fran anstallda, féretag eller organisationer tolereras.

Leverantdren ska i relationen till kunder som baseras pa ramavtalet vara féljsamma mot Institutet mot
mutors Naringslivskod (Kod om gavor, beléningar och andra férmaner i naringslivet). Enligt koden galler
olika regler beroende pa inom vilken samhallssektor en mottagare av en férman arbetar samt vilka
arbetsuppgifter som mottagare har. Det innebar att i forhallande till personer som utévar
myndighetsutdvning eller beslutar om offentlig upphandling ar det forbjudet att Idmna, utlova eller
erbjuda en férman. | férhallande till dvriga offentliga anstallda galler enligt koden en sarskild restriktivitet.
Inbjudningar till seminarier eller liknande ska ha en tydlig nytta i tjansten for deltagaren och skickas till
arbetsgivaren som godkanner deltagande och utser vilka personer som ska deltaga.

Accepteras krav avseende anti-korruption? <|>
Ja/Ngj.
1.3.7.7 Etik OXCR =
ILO

Kravet ar endast att fraga nedan ska besvaras!

Finns upprattade rutiner for att arbeta med etiska krav enligt ILO:s atta karnkonventioner, dvs. 29, 87,
98, 100, 105, 111, 138 samt 1827?

FN
Kravet ar endast att fraga nedan ska besvaras!

Finns upprattade rutiner for att arbeta med etiska krav enligt FN:s barnkonvention artikel 327?

Accepteras krav avseende ILO:s kdarnkonventioner och FN:s barnkonvention enligt <|>
ovan?

Ja/Nej.

1.4 Krav pa tjansten

1.4.1 Synliggorande och administration av formaner

Goteborgs Stad har behov av en formansportal som ska synliggéra och administrera centrala
gemensamma samt lokala personalférmaner for Géteborgs Stads samtliga forvaltningar, bolag, stiftelser
och férbund. Behovet ar en tjanst som automatiserar och avlastar samtidigt som den visualiserar och
presenterar férmaner och erbjudanden.

1.4.1.1 Anstillningsuppgifter OB
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Goteborgs Stad har behov av en 16sning som ska presentera och visualisera varje medarbetares
anstallningsuppgifter, som I6n, semesterdagar, frinvaro och avsattning till tjianstepension. Det &r
onskvart att medarbetaren far mojlighet att simulera effekter av olika val och information om
konsekvenser av olika slags ledighet men ocksa konsekvenser av val av I6nevéaxling och andra
transaktioner som paverkar den utbetalda I6nen och pensionsavsattningen.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva,med text och/eller bild vad
som presenteras och hur det presenteras och pa vilket satt offererad tjanst kan uppfylla ovanstaende
behov.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga <|>
Fritext
. AT f ? F
1.4.1.2 Total kompensation PRSP

Goteborgs Stad har behov av en I6sning som ska visualisera varje medarbetares totala kompensation
for att hos medarbetaren skapa forstaelse for helheten av den kompensation staden erbjuder och inte
endast Ibnen som utbetalas.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva,med text och/eller bild hur
offererad tjanst kan bidra till en helhetsbild av den totala kompensationen och pa vilket sétt offererad
tjanst kan uppfylla ovanstaende behov.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
JaiNej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av I'i%‘ﬂ'l I1% 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.1.3 Pensionsuppgifter OXORP

Staden har behov av att varje medarbetare ser sina individuella uppgifter i sitt tjanstepensionsavtal med
en simulerad sammanstallning utifran anstaliningsuppgifterna. Férutom information pa individniva har
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staden behov av att synliggdra férmanen tjanstepension i sin helhet och med anvisningar hur
medarbetare gar till vaga for att anstka om dessa formaner. Behov av text, lankar och majligheter till
bilagor, ansokningshandlingar maste kunna tillgodoses da Goteborgs Stad som enda arbetsgivare
handlagger den kommunala tjanstepensionen sjalva utan berakning av pensionsadministrator.

Anbudsgivare ska beskriva och visa med text och/eller bild hur de kan uppfylla behovet.

Intraservice kommer beddéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av & gz 50.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.1.4 Friskvard och friskvardsbidrag OXORE:

-~

Goteborgs Stad har behov av en 16sning som ska ge varje medarbetare en dverblick dver ett omfattande
friskvardsutbud och en enkel bestallningsfunktion i portalen samt i en applikation fér bade android och
iPhone. Det bor vara méjligt for medarbetare att enkelt se sitt friskvardsbidrag och betala vald friskvard
direkt med friskvardsbidraget i portalen och mobilen. Det ska ocksa vara majligt for medarbetare att
skicka in sitt utlaggskvitto till leverantoren for att tillgodogdra sig sitt friskvardsbidrag detta ocksa om
kvittot avser en friskvardstjanst som finns i leverantérens presenterade utbud.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva, med text och/eller bild hur
offererad tjanst kan uppfylla ovanstaende behov.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
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c. Stadens bedémning av .-"'?5"1 £]% 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.1.5 Cykelférman OB

Goteborgs Stad har behov av en 16sning som ska férenkla fér medarbetare att tillgodogéra sig
Goteborgs Stads avtalade leasingtjanst av cykel samt anpassa tjansten till forandringar i avtalet.
Nuvarande avtal galler till 2020 och innebar att omkring 500 cyklar per ar kops in fran tre olika
leverantorer till Staden for att hyras under tre ar av medarbetare. Det finns ocksa ett behov ar ocksa att
kunna administrera ett bidrag till cykelrelaterade inkép till samtliga berattigade medarbetare. For
Staden skulle det finnas ett mervarde om tjansten hade bestallningsméjlighet hos ett brett urval av
inkdpsstallen i portalen som ansluter direkt till bidraget, det vill saga en mdjlighet fér medarbetare att
enkelt se sitt cykelbidrag och betala valda cykelrelaterade inkdp direkt med cykelbidraget i portalen
och mobilen. Det bor ocksa vara mojligt for medarbetare att skicka in sitt utlaggskvitto till leverantoren
for att tillgodogora sig sitt cykelbidrag.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild, pa
vilket satt deras tjanst kan vara ett stod for Staden i hanteringen av cykelférmaner och hur offererad
tjanst kan uppfylla ovanstaende behov.

Intraservice kommer beddéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av &4 sfz 200.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.1.6 Forsakringar OXORE

Staden har ett behov av en I6sning som ska synliggora vilka forsakringar som tillhandahalls kollektivt
och aven individuella val till exempel gruppférsakring som medarbetare tecknat genom arbetsgivaren.
Forutom riktad information (kollektivt och eventuell individuell) har staden behov av att kunna anvanda
formansportalen till att samla information, lankar och eventuella ansékningshandlingar.

Krav enligt ovan uppfylls <.>
Ja/Nej.
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1.4.1.7 Vasttrafikkort OXORE:
Goteborgs Stad har behov av en I6sning som ska ge en anvandarvanlig méjlighet att bestalla arskort pa
Vasttrafik enligt det avtal som Géteborgs Stad har med Vasttrafik. Fér Géteborgs Stad skulle det vara
en stor fordel att i en férmansportal ha en fardig etablerad finansieringslosning som pa ett modernt satt
kan underlatta for medarbetare att kdpa arskort pa avbetalning och behalla méjligheten till avbetalning
vid en langre franvaro eller ett eventuellt byte av arbetsgivare.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild, pa
vilket satt offererad tjanst kan vara ett stéd fér Staden och dess medarbetare i bestalining och
delbetalning av Vasttrafikkort, samt presentera eventuella samarbeten med andra parter som medverkar

till en bra I6sning.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av I'i%‘ﬂ'l a2 200.000 SEK
Fasta svarsalternativ. -

OXi BE:

1.4.1.8 Lonevaxling till pension Jy (3

Goteborgs Stad har behov av en 16sning for [6nevaxling till pension som ska besta av en insamlings-
och administrativ funktion som med férdel ska kunna integreras med stadens I6nesystem och eventuell
bevakning/administration av Intraservice. Detta for att kunna uppfylla medarbetares énskan om
I6nevaxling enligt riktlinjer som Goteborgs Stad tagit fram.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild, pa
vilket satt offererad tjanst kan vara ett stdd fér Staden och dess medarbetare i hantering av I6nevaxling
och hur offererad tjanst kan uppfylla ovanstaende behov.

Intraservice kommer beddéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <.>
JalNej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
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c. Stadens bedémning av &4 sfz 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.1.9 Byte av semesterdagsersattning mot lediga dagar <'> S ¢

Staden har behov av en insamlingsfunktion och administrativ funktion som ska hantera medarbetares
Onskan om att byta semesterdagstilldgg mot lediga dagar enligt Stadens riktlinjer.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild, pa
vilket satt offererad tjanst kan vara ett stoéd for Staden och dess medarbetare i hantering av byte av
semesterdagstilldagg mot fler lediga dagar och hur offererad tjanst kan uppfylla ovanstaende behov.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedomning av = afr 100.000 SEK
Fasta svarsalternativ. o

1.4.1.10 Arbetstidsforkortning OXRE

Staden har behov av en en tjanst som ska samla in och administrera medarbetares 6nskemal om
arbetstidsférkortning enligt avtal och riktlinjer som anges av Staden.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild, pa
vilket satt offererad tjanst kan vara ett stoéd for Staden och dess medarbetare i hantering av byte av
arbetstidsférkortning och hur offererad tjanst kan uppfylla ovanstaende behov.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
JaiNej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>

Fritext
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c. Stadens bedémning av & &fz 50.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.1.11 Miljévanligt utbud OXORP

Goteborgs Stad Onskar att antagen leverantor har en funktion fér att visualisera och sarskilt specificera
miljévanliga férmaner och tjanster.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild, vilka
mojligheter offererad tjanst ger for att visualisera miljovanliga formaner. Intraservice kommer att bedéma
kriteriet efter vilka mojligheter det finns att visualisera miljévanliga erbjudanden samt hur stort och
varierat utbud som erbjuds av dessa.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedomning av = ofn 75.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.2 Synliggorande och administration av 6vriga formaner och tjanster

1.4.2.1 Flexibelt utbud for individuella val OXRE

Forutom att synliggéra och férmedla Stadens gemensamma kollektiva férmaner finns det ett behov av
ett flexibelt utbud av erbjudanden, framtaget av leverantéren, bland vilka medarbetare kan goéra
individuella val.

Det bor vara mdjligt att:

bestalla direkt i portalen

betala med olika betalmedel samt genom I6neavdrag

Goteborgs Stad kan paverka vilket utbud som presenteras for hela koncernen
mojligt att filtrera utifran olika egenskaper/grupper i medarbetarkollektivet

finnas tydlig information och beskrivning av ekonomiska konsekvenser av olika val
fa signaler som upptacker och varnar medarbetare vid val som far orimligt stora
konsekvenser pa I6n och pension

e finnas sparrar som hindrar bestallningar som &éverstiger vissa belopp eller procent av
manadslénen
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Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild om
och hur offererad tjanst kan uppfylla ovanstaende behov.

Intraservice kommer att beddéma kriteriet efter hur stort och varierat utbud som erbjuds, hur enkel
tjdnsten ar och vilka betalningsmdjligheter som erbjuds i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven
utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mirkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av & gz 50.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.2.2 Flexibelt utbud avseende individuella resor <!\ (9 4

-

Forutom att erbjuda en I6sning for Vasttrafikkort ser Staden ett behov av att presentera och
administrera ett utbud av kollektivtrafik och moderna och smidiga méjligheter att boka resor av olika
slag till och fran arbetet, framtaget av leverantéren, bland vilka medarbetare kan géra individuella val.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild om
och hur offererad tjanst kan uppfylla ovanstdende behov.

Intraservice kommer att beddma kriteriet efter hur stort och varierat utbud som erbjuds, hur enkel
tjansten ar och vilka betalningsmajligheter som erbjuds i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven
utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av I'ﬁ‘_;ﬂ'l a2 150.000 SEK

Fasta svarsalternativ.
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1.4.2.3 Pensionsradgivning OXORE

For Goteborgs Stad och dess medarbetare skulle det vara av stort varde att i Formansportalen erbjuda
en oberoende pensionssammanstallning och en individuell kostnadsfri, radgivning (utan att binda upp
sig i radgivning via en fullmakt) om placering av individens nuvarande och framtida totala
pensionskapital.

Anbudsgivare som kan erbjuda detta ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva sin
I6sning med text och/eller bild om och hur offererad tjanst kan uppfylla ovanstaende behov av analys
och radgivning avseende individens pension.

Intraservice kommer att bedéma kriteriet efter hur effektiv, enkel och anvandarvanlig tjansten ar och om
den erbjuder mervarden utéver det som beskriv ovan i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven
utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av I'i%‘ﬂ'l a2 300.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.2.4 Gavor OXORE

For Goteborgs Stad skulle det vara av varde att kunna erbjuda en majlighet att administrera
bestallningar av gratifikationsgavor och julklappar. Staden har upphandlade avtal och ink&psrutiner och
det ar 6nskvart med en tjanst som kan anpassas till att tillampa befintliga avtal om gavoinkop.

Anbudsgivare som kan erbjuda detta ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva sin
I6sning med text och/eller bild om och hur offererad tjanst kan uppfylla ovanstaende behov.

Intraservice kommer att bedéma kriteriet efter hur effektiv, enkel och anvandarvanlig tjansten ar och om
den erbjuder mervarden utdver det som beskriv ovan i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven
utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <.>
JalNej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
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c. Stadens bedémning av &4 sfz 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.3 Arbetsgivarverktyg

1.4.3.1 Employer branding-verktyg OB

Goteborgs Stad har behov av en tjanst som starker arbetsgivarvarumarket. Den ska fungera som ett
verktyg i employer branding-syfte vid rekrytering, onboarding och for befintliga samt aviamnande
medarbetare.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva med text och/eller bild hur
deras tjanst kan fungera som en helhet for detta syfte.

Intraservice kommer beddéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av &4 sfz 200.000 SEK
Fasta svarsalternativ. -

1.4.3.2 Statistik OB Z

Staden har ett behov av en tjanst med Iattillganglig och tydlig statistik for analys och beslut avseende
anvandningen av formaner i portalen och som underlag for strategiska beslut inom HR.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva vilken statistik som
tillhandahalls och pa vilket satt den fas fram for arbetsgivaren.

Intraservice kommer beddéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

.K ligt fyll 1Y
a rav enligt ovan upptylis \\!/,

Ja/Nej.
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b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext

c. Stadens bedémning av .-"'?5"1 £]% 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.3.3 Enkiiter OXORE

Staden har ett behov av en lattanvand funktion for att gora avslutsenkater for utskick till medarbetare
som ska ldmna en arbetsplats samt sammanstalining av de svar som inkommer.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva hur enkater utformas,
distribueras och samlas in i offererad tjanst.

Intraservice kommer beddéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
JaiNej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av |'il‘_;ﬂ'| 12 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.3.4 Lokal information OXO RV

Varje forvaltning och bolag har behov av en mdjlighet att pa portalens startsida synliggéra lokal
information och kommunikation till sina medarbetare.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga med text och/eller bild beskriva hur de
kan tillgodose behovet av lokal information och anpassa sin tjanst utseendemassigt efter lokala behov,
exempelvis bolag med egen grafisk profil.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Ngj.
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b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext

c. Stadens bedémning av .“#‘. £]& 200.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.4 Optioner

1.4.4.1 Terminalglasdgon OXORE
Goteborgs Stad efterfrdgar som option maéjligheten att képa en 16sning som ger majlighet att bestalla
terminalglasdgon fran av Géteborgs Stad upphandlade leverantérer via portalen samt automatisera
bestallning och betalning av terminalglaségon om beslut om detta tas. Anbudsgivare kan vélja att inte
offerera detta.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva om och i sa fall hur offererad
tjanst kan uppfylla ovanstaende behov samt i prisruta ange pris fér denna tjanst .

Goteborgs Stad kommer under avtalstiden fatta beslut om huruvida eventuell 16sning for bestéllning av
terminalglaségon ska avtalas eller inte.

a. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga @
Fritext
b. Pris per anvindare och ar fér tjinst enligt ovan. @
Prisfalt

1.4.4.2 Arbetsklader OXRE

Goteborgs Stad efterfragar som option mojligheten att kdpa en I6sning som ger méjlighet att bestalla
arbetsklader fran av Géteborgs Stad upphandlade leverantérer via portalen samt automatisera
bestallning och betalning av arbetskladerna om beslut om detta tas.

Anbudsgivare kan valja att inte offerera detta.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva om och i sa fall hur offererad
tjanst kan uppfylla ovanstdende behov samt i prisruta ange pris for denna tjanst .

Goteborgs Stad kommer under avtalstiden fatta beslut om huruvida eventuell I6sning for bestallning av
arbetsklader ska avtalas eller inte.
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a. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga @

Fritext
b. Pris per anvdndare och ar fér tjanst enligt ovan. @
Prisfalt

1.4.4.3 Parkeringsplatser OXORE:

Goteborgs Stad efterfragar som option mojligheten att kdpa en I6sning som ger mdjlighet att att kunna
administrera parkeringsplatser for de arbetsplatser som har det behovet, om beslut om detta tas.

Anbudsgivare kan valja att inte offerera detta.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva om och i sa fall hur offererad
tjanst kan uppfylla ovanstaende behov samt i prisruta ange pris fér denna tjanst .

Goteborgs Stad kommer under avtalstiden fatta beslut om huruvida eventuell 16sning fér administration
av parkering ska avtalas eller inte.

a. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga <|>
Fritext
b. Pris per anvindare och ar fér tjinst enligt ovan. @
Prisfalt

1.4.4.6 Tjansteresor OXRE

Goteborgs Stad efterfragar som option mojligheten att kdpa en I16sning som ger mojlighet att att
bestalla tjansteresor enligt de avtal och policies som galler i Goteborgs Stad om beslut om detta tas.

Anbudsgivare kan valja att inte offerera detta.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva om och i sa fall hur offererad
tjanst kan uppfylla ovanstdende behov samt i prisruta ange pris for denna tjanst .

Goteborgs Stad kommer under avtalstiden fatta beslut om huruvida eventuell I6sning for administration
av parkering ska avtalas eller inte.

a. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga <|>
Fritext
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b. Pris per anvdndare och ar fér tjanst enligt ovan. @
Prisfalt

1.4.5 Icke funktionella krav

1.4.5.1 Informationssikerhet OXORE

Krav enligt Bilaga 2 Informationssékerhet ska accepteras av anbudsgivaren.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva sitt dvergripande arbete
avseende IT-Sakerhet samt vilken organisation anbudsgivaren har for det arbetet.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mirkt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedomning av = afn 200.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.5.2 Anvindbarhet OXRE

Portalen ska ha ett funktionellt, konsekvent och i hog grad sjalvinstruerande anvandargranssnitt.
Felmeddelanden och andra meddelanden fran systemet ska vara tydliga och begripliga.
Anvandargranssnittet ska vara éverblickbart och Iatt att navigera i.

Samtliga ingaende komponenter i offererad I0sning ska hanteras i ett enhetligt anvandargranssnitt.

Krav avseende Anvandbarhet i avsnitt 3 i Bilaga 3 Icke-funktionella krav samt ovan ska accepteras
av anbudsgivaren.

Leverantor ska halla Goteborgs Stad skadel6s for eventuella sanktioner som ar resultat av att
leverantoren inte uppfyller Eus Webbtillganglighetsdirektiv eller svensk lagstiftnings som ar en
implementation av detta.

Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
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1.4.5.3 Ovriga Ickefunktionella krav <'> 3 4

Krav avseende:

- Inledning (avsnitt 1),

- Webblasare (avsnitt 2),

- E-tjanster (avsnitt 4),

- Kontorsprogram (avsnitt 6),

- Dokumentation (avsnitt 7),

i Bilaga 3 Icke-funktionella krav ska accepteras av anbudsgivaren.

Krav enligt ovan uppfylls <.>
Ja/Nej.
1.4.5.4 Integrationer OXORE:

Goteborgs Stad har en Integrationsgrupp (ICC) som ska vara part i alla integrationsfléden, alternativt
vara informerade om alla integrationsfléden ifall det skulle forekomma att det redan finns etablerade
kanaler mellan tva molntjanster.

Acceptanstest av portalens funktioner kommer att genomféras av Géteborgs Stad och resultaten av
dessa ska vara godkanda av Staden innan leveransen godkanns.

Goteborgs Stad behdver en tjanst som kan ta emot filer med uppgifter om Stadens medarbetare,
oberoende av vilket I6nesystem som uppgifterna kommer fran, och synliggéra éverenskomna férmaner
och erbjudanden utifran dessa uppgifter. For narvarande ar de I6nesystem som anvands inom Staden
Personec P, Agda och Hogia.

Tjansten bor aterrapportera information pa individniva kring kostnads- och skatteeffekter till
I6nesystemen.

Fakturering av formaner gors till Visma Proceedo. Det bor vara méjligt att fa singelfakturor. Géteborgs
Stad bor sjalv kunna fa definiera innehallet i fakturaspecifikationer. Bokforingsfiler bér vara anpassade
for dverforing till Agresso.

De bolag inom Goéteborgs Stad som eventuellt har andra system bor fa specificera sina format for
fakturor och bokféringsfiler i inférandeprojektet.

Krav avseende Integrationer i avsnitt 5 i Bilaga 3 Icke-funktionella krav samt ovan ska accepteras
av anbudsgivaren.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva sina processer och rutiner
avseende Integrationer.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <.>
Ja/Nej.
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b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt mérkt bilaga <|>
Fritext

c. Stadens bedémning av .“#‘. £]% 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.5.5 Serviceniva OXORE

Foérmansportalen ska ha en tillganglig tid pa 98 % helgfri vardag 8-17 incidenter ska hanteras enligt
nedan.

Prioritet Definition

1 Mycket allvarliga incidenter som har mycket stor paverkan pa méjligheten
att anvanda Férmansportalen. Alla anvandare eller en vasentlig del av
anvandarna och funktionalitet berérs. Anvandarna kan inte registrera och
erhalla ersattning for sina utlagg.

2 Allvarliga incidenter som har vasentlig paverkan pa mojlighet att anvanda
Foérmansportalen. Incidenten berér en mindre del av anvandarna eller vissa
funktioner.

3 Incidenter som paverkar ett fatal anvandares méjlighet att anvanda
Férmansportalen eller begréansad del funktionalitet i Formansportalen ar inte
tillganglig.

4 Mindre avvikelser eller skdnhetsfel, lag grad av fel som endast kraver
aktivering av problemsodkning efter verenskommelse.

Servicetid Losnings-tidi LOsnings-tidi Losnings-tidi Installelse-tid i
timmar timmar dagar incident dagar incident
incident prio 1 incident prio 2 prio 3 prio 4
Helgfri Vardag 8 timmar 16 timmar 3 dagar 5 dagar
8-17
Krav avseende serviceniva accepteras? <|>
Ja/Nej.
. AN
1.4.5.6 Inférande av tjanst L)

Antagen leverantdr ska ha organisation och beredskap for att hantera ett inforandeprojekt foér samtliga
Stadens forvaltningar, bolag, stiftelser och forbund omedelbart, med effektiv leveransdag inom tre
manader efter avtalets tecknande. Beroende pa arbetsbelastning pa Intraservice, Goteborgs Stad samt
dess bolag, stiftelser och férbund kan inforandet komma att ske i successiva steg dar de forvaltningar
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som har ett enhetligt Idnesystem sannolikt kommer att vara de forsta att introducera tjansten.

Leverantdren ska samarbeta med och dela pa ansvaret for inférandet tillsammans med Goéteborgs Stad.
Foljande ska inga fran leverantoren:

e En projektledare som har hand om alla tekniska och kontraktsenliga &renden samt svarar for
planering, koordinering och évervakning av alla ataganden inom leverantdrens ansvarsomrade.

e Overvakning och styrning av leverantérens projektgenomférande och samordning med Géteborgs
Stad.

e Granskning och koordinering av samtliga specifikationer inom leveransen.

e Regelbunden information till alla berdérda parter om projektets framskridande.

Leverantoren ska ta fram en projektplan med detaljerad tidplan i samrad med Géteborgs Stad. |
samband med att tidplanen godkanns ska ocksa en leveransdag avtalas da portalen ska vara klar for
drift med samtliga funktioner. Projektplanen ska dessutom innehalla:

Projektorganisation och identifiering av projektmedlemmar

Definition av projektmedlemmarnas ansvar och befogenheter

Projektinsats fran Goteborgs Stad

Anvandardokumentation

Utbildningsplanering och tva utbildningstillfallen for 10-15 administratérsanvandare

Under projekttiden ska det hallas regelbundna projektmoten dar Goteborgs Stad ager ratt att delta.
Staden ska ha mdjlighet att kalla till extra projektméten med leverantdren om sa anses vara ndédvandigt.

Under projektmdétena ska bland annat:
e projektets framskridande rapporteras,
o tidplaner uppdateras,

e mal och ansvariga for narmast féljande aktiviteter definieras.

Acceptanstest av portalens funktioner kommer att genomféras av Goéteborgs Stad och resultaten av
dessa ska vara godkanda av Staden innan leveransen godkanns och faktisk leveransdag anses infallit.

Krav avseende Inférande av tjanst ska accepteras av anbudsgivaren.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva ett férslag till inférande projekt
enligt ovan samt vilken organisation anbudsgivaren avser satta upp for det.

Intraservice kommer bedéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Accepterar anbudsgivare krav avseende inféorande? <|>
Ja/Ngj.
b. Stadens bedémning av [%] 2 300.000 SEK

Fasta svarsalternativ.
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c. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga <|>
Fritext

1.4.5.7 Framtida utveckling av tjansten OXORE
Goteborgs Stad har behov av en aktiv tjansteleverantér som féljer utvecklingen inom férmansomradet
och bistar Staden med information samt I6pande utvecklar och uppdaterar innehallet i tjansten. Behovet
ar att synliggéra och administrera alla férmaner som &r tilldtna enligt vid var tid gallande svensk
skattelagstiftning.

Tjansten ska sakerstalla att relevanta lagar och avtal foljs samt anpassas efter de lokala avtal och
bestammelser som tillhandahalls av Géteborgs Stad vid var tid. Utnyttjandet av formaner ska uppfylla
lagar, policies och riktlinjer.

Anbudsgivare ska i fritext nedan, alternativt i tydligt markt bilaga beskriva sitt arbete avseende
utveckling av tjansten och hur man sakerstaller att nya lagar och férordningar efterfoljs.

Intraservice kommer beddéma kriteriet i enlighet med i punkt 1.2.17.2 angiven utvarderingsmodell.

a. Krav enligt ovan uppfylls <|>
Ja/Nej.
b. Beskrivning i fritext enligt ovan alternativt tydligt markt bilaga <|>
Fritext
c. Stadens bedémning av &4 sz 300.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.4.6 Pris och ersiattning
e s . TN
1.4.6.1 Ersattningens omfattning. U

Den ersattning leverantoren erhaller fran Staden och Intraservice enligt punkt 1.4.6.3 ska vara den enda
ersattning som leverantdren erhaller for tjanster leverantér utfér inom ramen for detta avtal. Det far
saledes inte férekomma nagon partnerersattning, administrativa ersattningar, provisioner pa forsaljning i
portalen eller sa kallad kickbacks fran tredje part. Detta ska ocksa galla fér underleverantérer.

Accepterar anbudsgivare krav avseende ersattningens omfattning? <|>
Ja/Ngj.
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1.4.6.2 Debiterbara anvandare O

D& Goteborgs Stad och dess bolag gemensamt har ett stort antal fast anstéllda och samtidigt har en
sund personalomsattning innebar det att 6ver en tolvmanaders period passerar det ett stor antal
individer genom Stadens personalsystem. Staden vill ha en prissattning som baserar sig pa antal
samtidigt anstallda dver en tolvmanadersperiod da det kan vara svart att mata kvartalsvis ska revision
utféras arligen dar avstdmning sker sa att ratt antal medarbetare ar fakturerade och rattning sker genom
faktura alternativt kreditfaktura infér kommande tolvmanaders period. Vid avstdmning ska antal
debiterbara anvandare avrundas till jamna tusental.

Accepterar anbudsgivare krav avseende Debiterbara anvandare? <|>
Ja/Nej.

1.4.6.3 Redovisning av pris

Initial leverans av tjanst samt konfiguration i form av import av personalinformation fran exempelvis AD
och Idnesystem samt aterforing av ndodvandiga data samt bokféringsfiler till Géteborgs Stad fakturering
och samtliga efterfragade tjanster enligt dessa upphandlingsdokument ska inga i offererade avgifter,
inga 6vriga kostnader far tillkomma bortsett fran de i optioner efterfragade.

Prisuppgift for efterfragad tjanst ska anges i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

Summan av efterfragad tjansts totalpris utgér anbudspris och ska anges i prismatris nedan, observera
att angivna volymer inte ar garanterade volymer utan endast ar for utvardering.

57

Pris per debiterbar anviandare och ar

Prismatris. 1 rader

____
[
1]

Specifikation Kvantitet  Enhet Pris per enhet (SEK)

Pris per debiterbar anvéndare och ar. 55 000 Antal anvandare
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1.5 Avtal

1.5.1 Beskrivning

Detta avtal ar ett resultat av upphandlingen Férmansportal med dnr Oxxx/18.

Saljaren ansvarar for tillhandahallande av en webbaserad Formansportal i enlighet med detta avtal och
tillhérande bilagor.

Saéljaren ansvarar for driften av Férmansportalen, inférande, férvaltning, underhall, utveckling, support
och utbildning (bade initial utbildning och darefter vid behov) och detta ingéar i den éverenskomna
avgiften.

1.5.2 Definitioner A
Definitioner som galler for detta avtal framgar i upphandlingsdokumentet.

1.5.3 Parter A

Avtal har tréffats mellan Goéteborgs Stad Intraservice (org.nr 212000-1355) (Képaren), och XXX AB
(org.NrXXXXX-XXX) (Séljaren).

1.5.4 Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for avtalet gallande juridiska fragor ar:
For Képaren:

Namn: []

Telefon: []

E-post: xxxx@intraservice.goteborg.se

For Saljaren:

Namn: []

Telefon: []

E-post: []

Nar nagot enligt avtalet ska meddelas skriftligen ska detta goras via vanlig postgang eller e-post mellan
parternas respektive kontaktpersoner. Eventuell &ndring av ndgon parts kontaktperson ska omedelbart

meddelas skriftligen till den andra parten. Vid behov har Képaren ratt att eskalera fragor inom Saljarens
organisation.

1.5.5 Avtalsperiod A
Avtalet galler fr.o.m. 2019-0[ ]-[ ] och ar planerat att galla t.o.m. 2021-[ ]-[ ].
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Avtalets planerade avtalsperiod ar fyra (4) ar. Képaren har méjlighet att sdga upp avtalet med en
uppsagningstid av sex (6) manader. Avtalet I6per dock minst i tva (2) ar. Vid den planerade
avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan féregaende uppsagning.

Forutom uppsagning i enligt med stycket ovan, som kan goras utan orsak, regleras uppsagning av
avtalet i punkten "Fortida upphorande”.

1.5.6 Avtalshandlingar A

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i
féljande ordning:

Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal vilka skriftligen godkants av bada parter
Avtal inklusive bilagor

Upphandlingsdokument med tillhérande bilagor

Saljarens anbud

rPON -~

1.5.7 Avtalets tillimplighet A

Bestallningar fran avtalet gérs av Koparen. Saljaren férbinder sig att genomféra uppdrag i den omfattning
och pa de villkor som anges i avtalet

1.5.8 Allmanna bestimmelser A

De obligatoriska krav som stallts pa Saljaren och Férmansportalen i upphandlingen ar Saljaren skyldig
att uppratthalla under hela avtalstiden.

Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning. Eventuell trangselskatt
eller liknande skatter och avgifter for att utféra uppdrag enligt detta ramavtal betalas av Saljaren.

Saljaren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas i Képarens
register enligt Dataskyddsférordningen och dataskyddslagen.

Saljaren ska inga personuppgiftsbitradesavtal med bestallaren om uppdraget innebar att Saljaren ar
personuppgiftsbitrade till bestallaren, Bilaga 2 Utkast PuB-avtal ska ligga till grund fér detta om inte
parterna kommer éverens om annat.

Saljaren ska folja vid var tid gallande lagar, férordningar, direktiv och bestammelser.

1.5.9 Allménhetens insyn A

Saljaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att Kdparen framstallt begaran harom till Képaren
Id&mna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900) (ersatts fran 2018-01-01
av 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725)). Sadan begéaran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska géra det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen ska - om inte annat avtalats - lamnas i skriftlig form. Det aligger K&paren att i sin begaran

precisera vilken information som efterfragas. Saljaren ar inte skyldig att Iamna information om
utldamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for Saljaren, om utldamnandet strider mot lag
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eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos Koparen.

Information som lamnats till Kdparen enligt forsta stycket ska inte anses utgéra foretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av dvriga bestammelser i
upphandlingsdokumenten/avtalet.

1.5.10 Bestillningsrutiner A

Samtliga bestaliningar kopplade till detta avtal ska gdras av [Xxx Xxx] hos Kdéparen.
Séljaren ska pa begaran dversanda en orderbekraftelse som aterger bestallningens innehall.

Saljaren ska ha rutiner for kundansvarig personal for alla I6pande kontakter med Kdparen vad avser
bestallningar, reklamationer, I6pande samverkan m.m.

1.5.11 Uppdragets utforande A

Saljaren ska utféra uppdraget i enlighet med 6éverenskommen specifikation och instruktioner samt
upprattade kravspecifikationer och handlingar i 6vrigt. Avtalsanvandare far inte nekas leverans av de
tjanster som omfattas av avtalet om inte sarskilda skal foreligger. | tider av stor efterfragan och férlangda
leveranstider ska avtalsanvandarna tillhéra Saljarens hogsta prioritet.

Saljaren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal.

Saljaren har skyldighet att utan oskaligt dréjsmal byta ut personer om Kdparen begar det och har
sakliga skal for sin begéran, sdsom att personen saknar nddvandig kompetens eller att det finns
samarbetssvarigheter.

Saljaren har inte ratt att byta ut for uppdraget vasentlig personal utan Képaren godkannande om det
inte finns sakliga skal. Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemétande
samt utforas pa ett professionellt och fackmannamassigt satt. Uppdraget ska aven i 6vrigt folja god
affars- och yrkessed samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan férvantas av
ett valrenommerat féretag inom branschen.

1.5.12 Faktisk leveransdag v 4

Faktisk leveransdag infaller nar Intraservice har getts mojlighet att testa tjansten efter det initiala
inférande projektet i enlighet med punkt 1.4.5.6 i férfragningsunderlaget.

1.5.13 Godkannande av uppdrag A

K&parens godkannande av slutfért uppdrag befriar inte Saljaren fran ansvar fér sddana fel och brister
som inte uppenbart kunde upptackas av bestallaren.

Betalning av faktura utgoér inte godkdnnande av uppdrag och innebéar inte att Képaren fransager sig
ratten att reklamera utfért arbete som ar hanférligt till sddan betald faktura.

1.5.14 Pris och prisjusteringar A
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Avtal pris &r [ ] kronor per ar och debiterbar anvandare.

Angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt. Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget
férenade kostnader, det vill sdga, inga dvriga kostnader ska tillkomma.

Avtalade priser ar fasta i tjugofyra manader fran avtalsstart. Parterna ager darefter ratt till en arlig
prisjustering. Priset ligger darefter fast i tolv (12) manader. Prisjustering far ske med attio (80) procent
av SCB:s Labour Cost Index for tjansteman (preliminara indextal), privat sektor (LCI {jm) efter
naringsgren SNI 2007 - S andra serviceféretag utifran baskvartal 1 2019. Jamférelsekvartal ar kvartal 1.

Begaran om justering, inklusive prislista med begard prisjustering, ska vara Koparen tillhanda senast
sex (6) veckor fore eventuell justering.

| det fall angivet index upphdr att publiceras ska parterna komma éverens om nytt index, i férst hand ett
motsvarande LCl-index.

Berakning av nytt pris gors enligt formeln:
(Indextal tid tva - indextal tid ett) / indextal tid ett * 0,80 * gammalt pris. Addera sedan resultatet med
det gamla priset for att fa det nya.

Exempel:
Indextalet vid tid ett ar 170. Vid tidpunkt tva ar det 173. Det gamla priset ar 150 kr.

(173-170)/170 * 0,80 * 150 = 2,12

Det nya priset blir da: 150 + 2,12 = 152,12

1.5.15 Faktureringsvillkor A

All fakturering med koppling till detta avtal ska goras till Kbparen.

All fakturering ska goras fran Saljaren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran underleverantor.
Avgifter for fakturering accepteras inte.

Fakturor ska:

- félja lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer
- innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard

- innehalla av Géteborgs stad kravstalld information.

En faktura ska minst innehdlla nedan information:

- Avtalets avtalsnummer

- Séljarens organisationsnummer

- Saljarens referenser

- Information om eventuell F-skatt
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- Plusgiro/bankgironummer

- Képarens organisationsnummer

- Koparens referenser med mottagarkod

- Produktbenamning

- Artikelnummer/Tjanstetyp-id

- Pris per enhet

- Antal

- Art och omfattning av utférd tjanst

- Tidsperiod for levererad tjanst

- Specifikation av ersattningsgilla kostnadsposter och momsbelopp

| fakturan angivna belopp ska i férekommande fall kunna hanféras till aktuellt projekt, aktivitet och
arende.

1.5.16 Betalningsvillkor A
Saljaren ager ratt att fakturera kvartalsvis i forskott, forsta fakturering far ske i samband med faktisk
leveransdag av Férmansportalen.

Betalning ska goras 30 dagar netto efter ankommen och korrekt utstalld faktura.

Kbparen har ratt att fran Saljaren fa kopior pa verifikationer och 6vrigt underlag som ligger till grund for
det Saljaren fakturerar.

1.5.17 Drojsmalsrinta A

Saljaren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid Koéparens dréjsmal med
betalningen av otvistig faktura. Saljaren har ratt till férseningsersattning i enlighet med lagen (1981:739)
om ersattning fér inkassokostnader m.m. Képaren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen
(1975:635) i de fall da Saljaren alagts att betala vite eller skadestand och drojer med detta.

1.5.18 Fel i leverans av tjinst A

Leverans av tjanst ska anses felaktigt utfort om resultatet avviker fran vad Séljaren har utfast eller
marknadsfort och vad Képaren med fog kunnat forutsatta utifran férutsattningarna vid avtalets tillkomst
och annat som har avtalats.

Vid fel har KOparen ratt att efter eget val kréava avhjalpande eller prisavdrag motsvarande felet.

Avhjalpande ska ske utan kostnad for Kdparen. Har begaran om avhjalpande framstallts och
avhjalpande inte sker inom skalig tid har K&paren ratt att lata annan ratta felet pa Saljarens bekostnad.
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Ar felet av vasentlig betydelse for Képaren har Képaren ratt att hava avtalet. Képaren har ocksa réatt att
hava aterstdende del av avtalet om det finns starka skal att anta att leverans av tjanst inte kommer att
fullféljas utan vasentliga fel. Oberoende av om havning sker har Képaren ratt till ersattning for den
direkta skada som felet férorsakat.

Vill Kbparen aberopa att uppdraget utforts felaktigt ska Képaren underratta Saljaren inom skalig tid fran
det att felet faststallts.

Vid fortida uppsagning av avtalet har Saljaren ratt att fa full betalning fér de tjanster som Saljaren har
levererat fram till den tidpunkt nar avtalet upphor, men ingen ratt att f4 nagon annan ersattning pa grund
av att avtalet upphor.

1.5.19 Foérsening A

Parterna ska informera varandra omedelbart om det finns risk att avtalade tider inte kommer att kunna
hallas.

Forsening foreligger nar effektiv leveransdag (den dag da leverans sker) intraffar efter avtalad
leveransdag (den dag som éverenskommits mellan parterna) eller nar avtalad leveransdag inte kan
faststallas och detta inte beror pa Képaren eller nagot férhallande pa Kdparen sida.

Kdparen har ratt att hava avtalet om férseningen ar vasentlig. En férsening ska alltid anses vara
vasentlig om Kdparen ar berattigad till maximal vitesersattning och leverans annu inte slutférts. Képaren
har ocksa ratt att hava avtalet betraffande aterstdende del om leveransen slutforts till viss del men det
finns starka skal att anta att leveransen inte kommer att fullféljas utan dréjsmal dven i aterstadende del.

Kdparen ager ratt att halla inne sa stor del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund av
forseningen. Oberoende av om havning sker har Képaren ratt till ersattning for den direkta skada som
forseningen astadkommit. Vad som erlagts i vite ska da avraknas.

Saljaren har ratt till ersattning for visade merkostnader som uppstatt pa grund av forsening orsakad av
Képaren.

1.5.20 Inforande, uppfdljning, kontroll och prevention A

Saljaren ska kostnadsfritt medverka till avtalsuppfoljning och revision av antal debiterbara anvandare
minst en gang per ar om inte annat 6verenskommits. Uppféljningen kommer att utga fran avtalet och
kan komma att omfatta alla krav som stéllts pa Saljaren eller t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av
krav kontrolleras. Saljaren ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som mgjliggér att Képaren
I6pande kan kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls.

Kdparen ar berattigat att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman for att verifiera alla arenden i
samband med avtalet, under forutsattning att Kdparen har ett rimligt skal till det. Leder sadan
besiktning eller revision till en kreditering ska Saljaren sta for kostnader for revisionen, dock hogst med
ett belopp per tillfalle motsvarande halva det prisbasbelopp som, vid var tid, galler enligt
socialférsakringsbalken.

Kdparen genomfér under hela avtalsperioden fortidpande kontroller av Saljaren och av att Séljaren
kontrollerar eventuella underleverantorer, bl.a. avseende skattebetalningar. Séljaren forbinder sig att
medverka i arbetet med prevention.

Sida 38/43



1.5.21 Vite A

Bryter parterna vasentligen mot bestdmmelse i detta avtal ska denne vid anfordran till den andre parten
utge ett vite om 2% av kvartalsavgiften i varje enskilt fall. Detta galler inte bestdmmelse med sarskilt
reglerat vite nedan.

Parterna har dock ratt att i stallet for vite enligt forsta stycket begara skadestand motsvarande den
verkliga skadan. Skadestand utgar inte for indirekta skador sdsom produktionsbortfall och utebliven
vinst savida part inte handlat grovt vardslost eller med uppsat.

Sarskilt reglerat vite:

1) Foreligger forsening, sa som angivits i punkt 1.5.19 Forsening ovan, utgar vite med 1% av
kvartalsavgiften per pabdrjad férseningsvecka, dock maximalt for tio (10) veckor. Detta oavsett om delar
av leverans gjorts pa utsatt tid.

2) Om maximal atgardstid for specificerade incidenter, sd som angivits i punkt 1.4.5.5 Serviceniva,
inte halls utgar vite enligt féljande:

Incidenter prio 1 - 1% av kvartalsavgiften per pabdrjat dygn. Dock maximalt for tio (10) dygn.

Incidenter prio 2H6g - 1% av kvartalsavgiften per pabérjad arbetsdag, dock maximalt for tio (10)
arbetsdagar.

Incidenter prio 3 - 0,5 % av kvartalsavgiften per tillfélle.

3) Om angiven tillganglighet enligtpunkt 1.4.5.5 Serviceniva inte uppfylls utgar vite om 2% av
kvartalsavgiften per manad da krav inte uppfylls.

Vite regleras p4 anmodan av Képaren och forfaller till betalning trettio (30) dagar réaknat fran och med
det att Saljaren erhaller vitesanspraket.

1.5.22 Férsakringar A

Séljaren ska under hela avtals- och ansvarstiden uppratthalla erforderliga foretagsforsakringar (inklusive
ansvarsforsakring). Férsakringen ska vara tillracklig i relation till riskerna med Férmansportalen.
Séljaren ansvarar aven for eventuella underleverantdrer. Om Saljaren inte kan inkludera
underleverantorer i sina egna forsakringar ska Saljaren i sin avtalsrelation med eventuella
underleverantorer reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta led. Saljaren ska pa begéran
forse Koparen med en kopia pa forsakringsbreven samt bevis for att samtliga forfallna
forsakringspremier erlagts.

1.5.23 Arbetsgivaransvar
Séljaren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsféreskrifter, myndighetsbeslut,

verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sdkerstélla att verksamheten ar tillforlitlig
ur sékerhetssynpunkt och att arbetsmiljén &r god.

1.5.24 Immateriella rattigheter mm
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Saljaren upplater till avtalsanvandarna en fri och icke-exklusiv ratt att nyttja Férmansportalen och dari
ingaende programvaror under avtalsperioden. Samtliga utbildade administratorer och anvandare ska ha
tillgang till och ratt att nyttja Férmansportalen i enlighet med detta avtal.

Anvandarna ska, med full och fri férfoganderatt, utan nagon som helst begransning i tid, territorium eller
i Ovrigt, ha full och exklusiv aganderatt till resultaten. Foljaktligen dverlater Saljaren, fran tidpunkten da
de uppkommer, samtliga rattigheter, saval materiella som immateriella, till resultaten till Képaren.

Saljaren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, nar de anvands kontraktsenligt, inte kranker
tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller andra immateriella rattigheter.

Saljaren ar skyldig att bemoéta kraven pa Kdparens vagnar och pa egen bekostnad, om det reses
immaterialrattsliga krav mot Kdparen pa grund av anvandningen av Férmansportalen eller materialet om
den.

Saljaren svarar gentemot Kdparen for att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i fraga om
Foérmansportalen eller materialet inte asamkar avtalsanvandaren rattegangskostnader,
skadestandskostnader eller andra kostnader gentemot tredje part eller 6vriga forpliktelser gentemot
tredje part.

1.5.25 Publicitet och marknadsforing A

Parterna far inte utan den andra partens skriftliga tillstand géra pressuttalanden eller annat offentligt
uttalande med anledning av detta avtal eller pa annat satt utnyttja den andra partens namn eller logotyp
vid sin marknadsforing.

1.5.26 Sekretess A

Parterna ska se till att uppdraget utférs med beaktande av gallande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt, informationssakerhet och dverlatelse av sekretessbelagd information.

Parterna ar skyldiga att informera sig och sina anstallda, anlitade konsulter och underkonsulter om
inneborden av reglerna om handlingssekretess och tystnadsplikt i offentlighets- och sekretesslagen.

Part forbinder sig att vidta atgarder, for att anstalld hos part inte till utomstaende vidarebefordrar
information som omfattas av, eller kan tdnkas omfattas av denna sekretessplikt.

Det aligger darvid part att vidta ndodvandiga atgarder for att de anstallda som kan antas komma i kontakt
med information av konfidentiell natur, &r bundna att hemlighalla denna information i samma
utstrackning som parten sjalv. Saljaren ansvarar for att aven anlitad underkonsult och underkonsults
anstallda som berors av Férmansportalen iakttar sekretesskyldigheten enligt detta avtalsvillkor.

Saljaren far inte utan tillstand fran Képaren lamna ut sekretessbelagd information eller personuppgifter
till utomstaende.

Parterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell information som de far av
varandra, om de enligt lag ar sekretessbelagda, och att inte anvanda dem fér andra andamal an de som
avses i avtalet.

Sekretess galler ocksa efter det att avtalet upphort
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1.5.27 Skadestandsansvar A

Bryter parterna mot bestammelse i avtalet och vidtas inte rattelse omedelbart efter att anmaning harom
skickats, ska parten utge skadestand till motparten.

Skadestand mellan parterna ar begransat till direkt forlust, dock hégst med ett belopp per skadetillfalle
motsvarande 25 ganger det prisbasbelopp som, vid var tid, géller enligt socialférsakringsbalken.
Begransningen galler inte om uppsat eller grov vardsldshet foreligger.

Om Koparen ar berattigade till vite av Saljaren inskranker inte det ratten att f& skadestand for de
kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avraknas skadestandet.

1.5.28 Befrielsegrunder (Force Majeure) A

Parterna befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet darav férhindras pa grund av
omstandigheter utanfor dess kontroll som denne skaligen inte kunde férutse vid ingaendet av avtalet
och vars foljder denne inte skaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Exempel pa sadana omstandigheter
ar krig, terrordad, naturkatastrof, myndighetsatgard och arbetskonflikt.

Den som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgéende skriftligen underratta motpart
darom. Parterna ska verka for att hitta alternativa Iésningar sa att avtalet trots ovan hinder kan fullfdljas.

Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska motparten underrattas darom. Om avtalets
fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid an nittio (90) kalenderdagar pa grund av viss ovan
angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet.

1.5.29 Underleverantorer A

Efter att anbud har getts in far Saljaren inte anlita eller byta underleverantor utan Képarens skriftliga
samtycke. Vid byte eller anlitande av underleverantér ska férfragan inkomma till Képaren senast fyra
veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte synnerliga skal foreligger.

Saljaren ansvarar for att underleverantor uppfyller samma krav, villkor och férutsattningar i avtalet som
stalls pa Saljaren. Saljaren ansvarar for underleverantor som for egen del bade vad galler personal och
arbete.

Saljaren ansvarar for att kontrollera att underleverantérer uppfyller kraven i avtalet och ska pa Képarens
begaran visa underlag for att rutiner for kontroller finns och vilka kontroller som har gjorts.

Underleverantor far inte anlita egen underleverantor.
Saljaren har inte ratt att till underleverantor delegera ratten att fakturera bestallaren.

Om det framkommer att en underleverantér inte uppfyller foéreskrivna krav, villkor och férutsattningar ska
rattelse vidtas inom 14 dagar raknat fran och med att Képaren skriftligen patalat felet till Saljaren. Sker
inte rattelse inom den féreskrivna tiden har Képaren ratt att med omedelbar verkan krava att
underleverantdren omgaende byts ut och inte anlitas av Saljaren for fullgérande av avtalet. Leverantor ar
skyldig att tillférsakra motsvarande kapacitet, dock senast inom 14 dagar.

1.5.30 Skyldighet att bista vid byte av leverantor A
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Om inte nagot annat har avtalats, ar Saljaren nar denne byts ut, skyldig att bista Képaren med
nodvandig information eller material till den nya Saljaren eller till Képaren, kostnadsfritt om inte annat
skriftligen dverenskommits.

Saljaren ar aven skyldig att bistd Képaren med samma material i samband med byte av
avtalsleverantor. Bistandsskyldigheten bérjar redan innan avtalet [6per ut, nér det har sagts upp eller
havts eller nar Képaren meddelar att en ny upphandling som galler tjanster enligt avtalet kommer att
startas.

Nar information och material dverforts och avtalet upphdrt ska Saljaren radera all data/information som
skapats och hanterats i systemet med anledning av det har avtalet.

1.5.31 Overlatelse av avtal A
Koparen far 6verlata detta avtal, inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter enligt avtalet, till annan
juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som fér narvarande avilar Képaren.

Inganget avtal far éverlatas under de férutséttningar som framgér av 17 kap. 13 § LOU. Overlatelsen ska
i forvag godkannas av Kdparen och dverlatelseavtal ska upprattas skriftligen och undertecknas av
Kdéparen och den nya Saljaren.

Saljaren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, dverlata, upplata eller pantsatta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt avtalet.

1.5.32 Férandrade dgarforhallanden A

Om aktierna i Saljaren 6verlats i sin helhet ska denna férandring skriftigen meddelas Koparen for
godkannande. Kdparen har vad galler onoterade bolag ratt att begéra in utdrag ur aktieboken for att
kontrollera agarférhallandena.

1.5.33 Fortida upphorande A

Kdparen respektive Saljaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om den andre parten i
vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller begatt avtalsbrott
upprepade ganger.

Kdparen har en ensidig ratt att sdga upp avtalet enligt nedanstaende. Innan avtalet sdgs upp pa grund
av omstandighet som hanfor sig till Saljaren ska, om majligt, Saljaren ges madjlighet att vidta rattelse
inom 30 dagar. Foljande omstandigheter ger Kdparen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan:

- Om avtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

- Om Saljaren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga avtalet befann sig i nagon av de
situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfér borde ha uteslutits fran upphandlingen, eller

- Om EU-domstolen i ett avgdrande konstaterar att ingdende av avtalet innebar ett allvarligt
asidoséttande av EU-réatten, eller

- Om Saljaren belastas av sadan grund som foljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU aven om grunden uppstatt
efter det att avtalet tecknats, eller
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- Om Saljaren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden, eller

- Om Saljaren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt avtalet eller i ataganden uppstallda i andra
handlingar eller verenskommelser som utgor del av avtalet mellan parterna, eller

- Om det framkommer att Saljaren Iamnat oriktiga uppagifter, inklusive manipulation av dokument, i
anbudet vilket, om korrekta uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att avtal inte erhallits, eller

- Om Séljaren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan antas
inverka pa utférandet av avtalets fullgérande, fértroendet for aktuellt avtal eller skada anseendet for
Kdparen hos allmanheten, eller

- Om Saljaren vid minst tva tillifallen konstaterat medvetet éverdebiterat ett utfért uppdrag, eller

- Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att avtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

- Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran Saljarens sida forekommit.

Vid fortida upphdrande har Saljaren ratt till skalig ersattning for de tjanster som Saljaren levererat fram
till den tidpunkt da avtalet upphdr, men ingen ratt att fa ndgon annan ersattning pa grund av att avtalet
upphor.

1.5.34 Tvist A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhéangande rattsférhallanden
ska i forsta hand I16sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna inte kan komma dverens ska
tvisten avgodras i Goteborgs tingsratt med tilldmpning av svensk ratt. Den omsténdigheten att tvist
hanskjuts till rattsligt avgdrande berattigar inte Saljaren att avbryta uppdrag.

1.5.35 Accept av avtalets villkor ORE:

Anbudsgivare ska acceptera avtalets villkor i sin helhet.

Accepteras avtalsvillkoren i sin helhet? <|>
Ja/Nej.
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