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1. UPPHANDLINGSDOKUMENT/RAMAVTAL

1.1 INLEDNING A

RISE Research Institutes of Sweden AB genomfor en ramavtalsupphandling.

RISE Koncerninkdp ansvarar for upphandlingen och inbjuder anbudsgivare, nedan kallad leverantér, att
lamna anbud i enlighet med detta upphandlingsdokument.

1.1.1 Om RISE

RISE uppdrag ar att verka for hallbar tillvaxt i Sverige genom att starka naringslivets konkurrenskraft och
fornyelse och bidra till innovativa och hallbara Iésningar pa samhallets utmaningar. Genom vart uppdrag
som innovationspartner starker vi Sveriges innovationsinfrastruktur dar sma foretag kan vaxa till stora
och stora foretag kan utvecklas i alla delar av vardekedjan. Hallbart féretagande ar en integrerad del av
RISE strategi, affar och arbetssatt. Vart uppdrag ar att nyttiggdra forskning genom att se till att ny
kunskap kommer naringsliv och samhalle till del. RISE erbjudande genomsyras av Idsningar som
fungerar for framtiden och det ar tack vare det som vi har stérst méjlighet att bidra till en hallbar
utveckling. Hallbart féretagande for oss ar ocksa att driva ett foretag som ar innovativt, modernt och tar
ansvar bade for medarbetare och for vart eget avtryck i samhallet. Det ar en pagaende resa, dar
standiga forbattringar ar nyckeln till framgang.

For mer information se webbplats: http://www.ri.se

1.1.2 Objekt och omfattning B E X

Upphandlingen omfattar féljande tjanster:
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Tjansten innebar att leverera en webbaserad 16sning for att presentera och administrera ett brett och
flexibelt utbud av férmaner till samtliga medarbetare inom RISE i Sverige.

Ramavtalet ar ett avtal utan volymférpliktelser.

1.1.3 Upphandlande myndighet
RISE Research Institutes of Sweden, 556464-6874.

RISE Koncerninkdp ar koncernens gemensamma inkdpscentral och kan darigenom inga avtal at
koncernens bolag.

1.1.4 Avtalsanvindare A

Avtalsanvandare/bolag inom RISE;

RISE Research Institutes of Sweden 556464-6874
AstaZero AB 556802-4946

RISE SMP Svensk Maskinprovning Aktiebolag 556529-6836
RISE Energy Technology Center AB 556992-6651
RISE Processum Aktiebolag 55664 1-7357

Ogemi aktiebolag 556564-6865

RISE Innventia AB 556603-1109

RISE LignoDemo AB 556139-9485

Swerea AB 556664-2228

Swerea IVF AB 556053-1256

Swerea SICOMP AB 556520-7601

Swerea SWECAST AB 556186-4587

Swerea KIMAB AB 556593-0509

SEEL AB 559155-5536

Om verksamhet som bedrivs hos avtalsanvandare genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av ramavtal 6vertas helt eller delvis av den andra juridiska personen
ager aven denne ratt att anvanda ramavtalet.

1.1.5 Syfte och mal med upphandlingen A

For att na visionen om att vara en ledande innovationspartner ar medarbetarna den mest centrala
tillgangen. Att attrahera, behalla och utveckla medarbetare som delar bolagets stravan ar ett strategiskt
fokusomrade. Nojda medarbetare ar de basta ambassadodrerna for att bygga och sprida varumarket om
RISE som en attraktiv arbetsplats. Ett kvalitativt formanserbjudande har i studier visat sig vara en
pusselbit i att 0ka medarbetarnéjdhet.

RISE har en stor spridning i olika professioner, verksamhetsomraden och generationer bland sina
medarbetare. Bolagets stravan ar att kunna erbjuda ett flexibelt férmanserbjudande med stora
maojligheter till individuella val och prioriteringar for att méta varje medarbetares behov i vardagen. Foér en
medarbetare kan méjligheten att géra extra avsattning till pension vara det som upplevs mest vardefullt,
medan en annan varderar mgjlighet att kunna skaffa en miljdanpassad personalbil eller satsa extra pa
friskvard. En formansportal kommer vara en plattform for RISE att kunna erbjuda en stérre bredd av
formaner till en rimlig administrativ insats.
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En viktig komponent i RISE upplagg for att skapa flexibilitet och ge medarbetarna mdjlighet att anpassa
sitt formanspaket ar att den upphandlade portalen/tjansten har stod for bolaget att kunna tillhandahalla
en arlig pott pengar till varje medarbetare att sjalv férdela mellan olika formaner, saval skattepliktiga
som skattebefriade.

En formansportal férvantas ocksa kunna minska den administration som bolaget idag har kring att
hantera kvitton for utlagg for friskvard, sjukvards- och lakemedelskostnader och vara en del i
digitaliseringen av HR-processerna inom koncernen.

1.1.6 Definitioner A

RISE - Begreppet RISE omfattar koncernens samtliga verksamheter och bolag dar RISE Research
Institutes of Sweden AB ar agare eller, direkt eller indirekt, utser en majoritet av styrelsen eller
motsvarande.

Avtalsanvandare — De delar inom RISE koncernen och bolag m.m. som har ratt att anvanda
ramavtalet.

Bestillare — Verksamheter inom RISE som bestaller i enlighet med ramavtalet. Respektive bestéllare
ansvarar for sin anvandning av och sina bestaliningar fran ramavtalet.

Extern kapacitet — Annat foretag som eventuellt aberopas for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Leverantor — Foretag eller annan aktdr som lamnat anbud och som tillhandahéller de tjanster som
omfattas av ramavtalet. Med leverantor avses dven grupper av leverantérer och i alla delar av Inkép och
upphandling godkand underleverantor.

Medarbetare - Anstallda pa RISE som nyttjar tjansten som tillhandahalls av leverantéren.

Portal — den systemldsning som leverantoren tillhandahaller for presentation och bestéllning av
formaner

Ramavtal — Det avtal, med bilagor, som RISE ingar med en eller flera leverantérer efter genomford
upphandling.

Resultat — Rapport, plan, undersékningsresultat eller ndgon annan prestation som ar slutresultat av ett
uppdrag som utforts.

Tjansteleverantor — Leverantor som levererar tjanster eller varor som erbjuds som férmaner i inom
ramen for den tjanst som avses i ramavtalet.

Underleverantor — Med underleverantdrer avses sadan leverantdr som trader i ramavtalsleverantérens
stalle for att utfora hela eller delar av ramavtalsleverantérens forpliktelser enligt ramavtalet. Som
underleverantdr avses dven annat bolag som ingar i samma koncern, t ex moderbolag/dotterbolag, om
bolagen har olika organisationsnummer. Med underleverantérer avses inte de leverantérer som levererar
diverse varor och tjanster till ramavtalsleverantéren.

Upphandlingsdokument — Detta dokument och samtliga évriga dokument som anvands for att
beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen.
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Uppdrag — Den tjanst som bestalls fran ramavtalet vid var tillfalle.

1.1.7 Uppskattad volym

Den nedan angivna avtalsvolymen innebar en uppskattad volym och innebar endast ett riktvarde. Det
verkliga utfallet kan bli sdval hogre som lagre och nagra garanterade volymer Iamnas inte. Den aktuella
upphandlingen baseras pa ett medarbetarantal om 2700 personer.

Under avtalstiden kan forandringar komma att ske utifran verksamhets-/ organisationsférandringar m.m.
som kan paverka behovet, volymerna, antalet avtalsanvandare eller leveransstallen.

1.1.8 Avtalsstart A
Planerad avtalsstart 2019-09-01

1.1.9 Avtalsslut A
Planerat avtalsslut 2023-08-31

1.1.10 Avtalsperiod A

Ramavtalets planerade avtalsperiod ar 48 manader. RISE har méjlighet att sdga upp ramavtalet med en
uppsagningstid av sex (6) manader. Avtalet I6per dock minst i 24 manader. Vid den planerade
avtalsperiodens utgang upphdér ramavtalet att galla utan foregaende uppsagning.

Forutom uppsagning i enligt med stycket ovan, som kan goras utan orsak, regleras uppsagning av
ramavtalet i punkten "Fortida upphérande”.

Ramavtalet géller fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med planerad
avtalsstart.

Om planerad avtalsstart blir forskjuten startar avtalsperioden efter det att det férsta ramavtalet
undertecknats av bada parter.

Ramavtalet upphor dock att galla for samtliga, utan uppsagning, den dag da avtalsperioden I6per ut for
det férsta ramavtalet.

1.2 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

1.2.1 Krav pa anbudet
Leverantdren ska i anbudet visa att den uppfyller férutsattningarna och kraven i
upphandlingsdokumenten. Obligatoriska krav pa leverantéren och tjansten maste uppfyllas.

Genom anbudssvar accepterar leverantdren samtliga féreskrivna villkor i upphandlingsdokumenten.
Anbudssvar innebar aven ett intyg pa att uppgifter i anbud och bilagor &r sanningsenliga.

ESPD
RISE kommer att godta en egenforsakran i form av det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet
(ESPD) enligt 15 kap 1 § LOU som preliminart bevis for att leverantoren inte ska uteslutas och uppfyller
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de krav som RISE har stallt i upphandlingen. En leverantor kan darfor valj att bifoga en egenforsakran i
form av en ESPD till sitt anbud och verifiera lamnade uppgifter nar RISE sa begar. Leverantoren finner
ESPD har: https://ec.europa.eu/tools/espd

Bevis kan komma att begaras in frdn de anbudsgivare som RISE avser att tilldela ramavtal i enlighet
med 15 kap 4 § LOU. Om det anses nodvandigt for att upphandlingen ska kunna genomféras korrekt
kan bevis aven komma att begaras in fran leverantéren nar som helst under upphandlingsférfarandet i
enlighet med 15 kap 3 § LOU.

Notera att leverantéren genom att kryssa i att denne uppfyller respektive kvalificeringskrav har lamnat
en egenforsakran.

Om leverantdren avstar fran att svara pa nagot av de stéllda kraven eller fragorna kommer detta att
tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

Om leverantoren “last upp” en skyddad anbudsbilaga eller andrat i skyddade celler kan leverantéren
komma att uteslutas.

Anbudet ska vara forfattat pa svenska. Dock kan certifikat, intyg och bevis eller liknande vara pa
engelska eller skandinaviska sprak. Ersattning for upprattande av anbud utgar inte.

1.2.2 Ansvarig upphandlare
Tina Jonfeldt, upphandlingsledare.

1.2.3 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom Oppet férfarande

1.2.4 Avtalstyp

Upphandlingen avslutas genom att RISE Koncerninkdp tecknar ramavtal med en (1) leverantér.

1.2.5 Elektronisk anbudsgivning (D

Anbud ska lamnas elektroniskt via TendSign. For att kunna lamna anbud kravs att behdérig person for
leverantoren registrerar ett anvandarkonto pa www.tendsign.com.

Den e-postadress som leverantéren anvant fér inloggning i systemet, ar den som galler for all
kommunikation gallande upphandlingen. Leverantdrens kontaktperson anges i TendSign.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.
Upphandlingsfragor besvaras endast av upphandlingsansvarig.

1.2.6 Sista anbudsdag (D
Anbudet ska vara RISE Koncerninkop tillhanda senast 2018-12-20 23:59
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1.2.7 Anbudets giltighetstid D

Leverantéren ar bunden av sitt anbud tre (3) manader efter sista anbudsdag. For det fall upphandlingen
blir foremal for dverprévning ar leverantéren bunden av anbudet fram till och med tva (2) manader efter
den tid da 6verprévningen avslutats genom lagakraftvunnen dom/beslut. Ansdkan om éverprévning ska
i erfoderliga fall skickas till Forvaltningsratten i Géteborg.

1.2.8 Fragor och svar samt fortydliganden av upphandlingsdokumenten <'>
Fragor med anledning av upphandlingen ska stallas sa tidigt som méjligt skriftligt via TendSign. Endast
skriftliga svar i TendSign ar bindande. Sista dag att stalla fragor ar nio (9) dagar fére sista anbudsdag
och svar meddelas senast sex (6) dagar fore sista anbudsdag. Leverantdren ansvarar sjalv for att halla
sig uppdaterad pa fragor och svar.

Om leverantoren upplever upphandlingsdokumenten som oklara eller otydliga i nagot avseende ar det
viktigt att RISE Koncerninkdps ansvariga upphandlare kontaktas, genom TendSign, sa att missforstand
kan undvikas.

Fragor och svar liksom eventuella fortydliganden, kompletteringar eller &ndringar utgér en del av
upphandlingsdokumenten.

1.2.9 Alternativa anbud eller reservationer tillats inte <'>
| anbudet far inga alternativa anbud férekomma. Om en leverantor Iamnar forbehall eller reserverar sig
mot villkor i upphandlingsdokumenten kan anbudet komma att férkastas. Undvik att [amna information
som inte efterfragats och som kan ses som en reservation mot uppstallda krav.

1.2.10 Delade anbud

Leverantor ska Iamna anbud pa hela upphandlingen.

1.2.11 Tilldelningsbeslut och avtalstecknande

Efter genomfdrd upphandling fattar RISE tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslut skickas till samtliga
leverantdrer till den e-postadress leverantdren registrerat i TendSign.

Tilldelningsbeslutet utgdr inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande avtal mellan RISE
Koncerninkdp och vinnande leverantor sluts genom att ett ramavtal undertecknas av bada parter och
trader i kraft forst efter det att tiden for avtalssparren 16pt ut.

1.2.12 Offentlighet for anbud och avtal

RISEs verksamhet omfattas inte av offentlighetsprincipen. RISE lamnar darfér, som huvudregel, inte ut
anbud eller anbudsansdkningar. Detta galler aven efter att tilldelningsbeslut har fattats. RISE vill dock
betona att i samband med att meddelande om tilldelningsbeslutet distribueras kan namnen pa samtliga
anbudsgivare och vissa uppgifter ur anbudsgivarens anbud komma att offentliggéras, enligt LOU kap 12,
19-24 §§.

RISE férbehaller sig ratten att lAmna ut handlingar for det fall domstol, tillsynsmyndighet eller annan

myndighet med stdd av lag, férordning eller foreskrift sa begar, eller om det i dvrigt kravs for ett effektivt
bedrivande av RISEs verksamhet.
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1.2.13 Sekretess

En leverantor som anser att uppgifter som lamnats i anbudet uppfyller villkoren fér kommersiell
sekretess (31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om affars- och driftsforhallanden)
ska i sitt anbud tydligt ange en begaran om sekretess. En sadan begaran ska vara preciserad med
vilka uppgifter som avses samt vilken skada som leverantéren skulle lida om uppgifterna lamnas ut.
Eventuell sekretessbegaran med preciseringar och motivering ska anges i nedanstaende falt.

En sekretessbedémning sker alltid i samband med att en uppgift begars ut och RISE Koncerinkdp kan
inte garantera att en begaran om sekretess inte medfor att handlingen kan komma att lamnas ut. Ett
sekretessbeslut kan aven komma att prévas av domstol.

Sekretess begars enligt ovan? Om JA, motivera sekretessbegéran i kommentarsfaltet @
Ja/Nej

1.3 KVALIFICERINGSKRAV A
1.3.1 Alilmant om krav och kontroll <'>

I enlighet med 4 kap. 12 § LOU kan RISE komma att utvérdera anbud innan kontroll av leverantor
genomfors.

Om det behdvs ska leverantéren kunna styrka samtliga i anbudet IAmnade uppagifter.

1.3.2 Uteslutning enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU - Seriositetskontroll <'> =

I 13 kap. 1 och 2 § LOU anges uteslutningsgrunder som ar forpliktigande medan 13 kap. 3 § LOU anger
grunder som gor det méjligt for RISE Koncerninkdp att utesluta en leverantor fran deltagande i
upphandlingen. Uteslutningsgrunderna géller aven om féretradare for leverantdren gjort sig skyldig till
Overtradelserna.

Om foretag vars kapacitet aberopas gjort sig skyldig till férseelse enligt 13 kap 1 — 3 §§ kommer RISE
Koncerninkdp att begéara att underleverantéren byts ut. For det fall féretaget inte byts ut kommer
foretaget att uteslutas fran leverantérens anbud vilket kan fa konsekvenser for hela anbudet.

RISE Koncerninkép kommer aktivt arbeta med att sakerstélla att oseridsa leverantorer inte forekommer
i koncernens ramavtal. | arbetet ingar en kontinuerlig uppféljning och prévning av leverantorernas
seriositet.

Forsadkran enligt 15 kap. 9 § LOU

Leverantdren ska nedan forsakra att det inte foreligger grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU
(organiserad brottslighet, korruption, bedrageri, terroristbrott och brott med anknytning till
terroristverksamhet, penningtvatt och finansiering av terrorism, ménniskohandel). Ld&mnad férsékran ska
omfatta saval leverantéren som personer som vid tiden fér anbudsldmnandet ingar i férvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan hos leverantéren eller person som ar behdrig att foretrada, fatta beslut om
eller kontrollera leverantdren.
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Om leverantoren inte kan lamna forsakran enligt ovanstdende ska en forklaring till detta anges i
fritextfaltet/kommentar i fragan nedan.

Harmed forsakras pa heder och samvete, sa vitt har kunnat utredas, att leverantéren <|>
samt fysiska personer som ingar i personkretsen i 13 kap.1 § andra stycket LOU inte

har domts for sadan brottslighet som anges i 13 kap. 1 § LOU genom en dom som

vunnit laga kraft. | forkommande fall omfattar férsdkran dven foretag vars kapacitet
aberopas.

JalNej.

1.3.3 Krav pa skatter och socialforsakringsavgifter samt registrering <'> E £

Leverantdren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i det land dar leverantérens verksamhet ar etablerad. Leverantdren ska dven vara
registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria verksamheter, samt inneha F-skattebevis.

RISE Koncerninkdp kontrollerar, genom inhamtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att
leverantoren uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och
socialférsakringsavgifter samt registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhamtandet sker. | det
fall det inte ar mojligt for RISE Koncerninkop att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska leverantéren
nar RISE Koncerninkop sa begar tillhandahalla dessa uppgifter.

Utlandsk leverantor ska, efter begaran fran RISE Koncerninkdp, kunna tillhandahalla bevis i engelsk
version som styrker att féretaget inte har restférda skulder avseende skatter och
socialférsakringsavgifter i det egna landet med motsvarande den information som framgar av
Skatteverkets blankett SKV 4820 samt bevis i engelsk version som styrker registrering i det land
verksamheten bedrivs enligt landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister eller liknande
register.

Kravet Skatter och socialforsdkringsavgifter samt registrering uppfylls = <|>
Ja/Nej. o
1.3.4 Krav pa ekonomisk och finansiell stillning D IE

Leverantoren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att ramavtalet kan genomféras
utan risk for stérningar p.g.a. ekonomiska problem. RISE Koncerninkép inhamtar och bedémer
leverantorens kreditvardighet med hjalp av externt kreditupplysningsforetag. Leverantoren ska for att
kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating motsvarande minst "Kreditvardig”.

| de fall leverantéren har lagre riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating kan
leverantéren anda anses uppfylla detta krav genom att redovisa sin ekonomiska stéllning pa annat satt
och styrka att de har tillracklig finansiell stalining for att fullgéra uppdraget under avtalstiden.

Bevis kan utgdras av senaste resultatrakning, moderbolagsgaranti eller annan garant, revisorsintyg,
eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa kreditvardig ar uppfyllt.
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a. Alternativ redovisning lamnas har @

Fritext
b. Kravet Ekonomisk och finansiell stillning uppfylls & <|>
JalNej. a
. . . AN
1.3.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet =

Leverantdren och eventuella underleverantorer ska ha erforderlig teknisk formaga och kapacitet for
uppdragets genomférande samt vara organiserad sa att verksamheten bedrivs med hdg service och god
kvalitet. Som bevis pa teknisk formaga och kapacitet ska kraven i enlighet med nedanstaende punkter
1.3.5.1 och 1.3.5.2 uppfyllas.

1.3.5.1 Leverantérens organisation OX=

Leverantor ska bedriva en etablerad och stabil verksamhet inom efterfragat omrade. Beskrivning av
leverantorens organisation for utférande ska anges i bilaga "Leverantdrens organisation". Beskrivningen
ska vara max en (1) A4 sida och félja punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas ans6kan nedan. Av
foretagsbeskrivningen ska framga:

- Leverantérens huvudsakliga verksamhetsinriktning
- Organisation och &garférhallande

- Samt hur lange leverantdren har bedrivit verksamhet inom efterfragat omrade.

Ifylld bilaga "Leverantérens organisation”, bifogas har som bilaga. @
Bifogad fil
AT
1.3.5.2 Referensuppdrag =

Leverantdren ska ha erfarenhet av att arbeta med uppdrag motsvarande de tjanster som efterfragas och
som anbud ldmnas pa.

Leverantdren ska redovisa tva (2) referensuppdrag som avser:

e Referensuppdrag 1 - Samma omfattning av tjanst och antal medarbetare som RISE
e Referensuppdrag 2 - Samma omfattning av tjanst och struktur/geografisk spridning som RISE

RISE Koncerninkép kan komma att begara in verifikat som styrker uppdragets omfattning.

Referensuppdragen far inte vara aldre an tre (3) ar fran sista anbudsdag och ska ha varit i drift hos
referensen i minst ett (1) ar.
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Kontaktpersonen ska ha kunskap om och kunna bekrafta att uppdraget genomforts sa som det angetts
i beskrivningen.

Leverantoren ansvarar for att kontaktpersonerna fér uppdragen ar vidtalade och gar att na pa angiven
epost samt har mdojlighet att bekrafta referensuppdraget.

Referensuppdragen ska vara externa uppdrag och avse olika uppdragsgivare.

Leverantoren kan ange "egenreferenser”, det vill sdga referensuppdrag hos avropande enheter som
omfattas av denna upphandling.

Referensuppdrag inom den egna organisationen eller mellan leverantér och underleverantér godtas inte.
Foljande omstandigheter ar skal for diskvalificering av anbud:

e Lamnad referent far ej vara i javsforhallande till leverantoren.
o Kontaktperson/referent far ej forekomma i mer an ett (1) referensuppdrag.

RISE Koncerninkép férbehaller sig ratten att bedéma om angivet referensuppdrag ar likvardigt eller inte.
Beskrivning av referensuppdragen ska anges i bilaga "Referensuppdrag 1" och "Referensuppdrag 2".

Bilagorna fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.

a. Ifylld bilaga "Referensuppdrag 1", bifogas har som bilaga. @
Bifogad fil

b. Ifylld bilaga "Referensuppdrag 2", bifogas har som bilaga. @
Bifogad fil

c. Kravet Referensuppdrag uppfylls (= @
Ja/Ngj o

. . . /I'\_
1.3.6 Kvalitetssakring B E

Leverantéren ska kunna pavisa metoder/rutiner for att séakra och uppratthalla kvalitet i de efterfragade
tjansterna. Leverantdren ska darfor ha ett strukturerat arbetssatt avseende kvalitetssakring och detta
ska minst innefatta foljande:

e Rutin for sékerstallande av att tjanster utfors pa ett sddant satt att 6verenskommen omfattning och
kvalitet uppnas.

e Rutin fér kompetenssakring
Rutin fér hantering av avvikelser och/eller reklamationer

e Rutin for hur kvalitetssakringsarbetet genomgar revision

Ovanstaende kan antingen uppfyllas genom att leverantoéren har ett certifierat kvalitetsledningssystem
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(t.ex. ISO 9001 eller motsvarande) eller ett eget beslutat kvalitetsledningssystem. RISE AB forbehaller
sig ratten att saval under anbuds- som avtalstiden kontrollera att kravet ar uppfyllt. Antagen leverantér
ska i sddant fall omgaende inkomma med dokumentation efter forfragan fran RISE AB.

Leverantoren ska till anbudet bifoga bevis som styrker att kravet uppfylls.

a. En kopia pa bevis alternativt en beskrivning av likvardiga kvalitetsledningsatgarder, @
bifogas har som bilaga.

Bifogad fil
b. Kravet Kvalitetssakring uppfylls. (= @
JalNej o
. AT
1.3.7 Planerade underleverantorer =

En leverantér som planerar att utféra hela eller delar av uppdraget med hjalp av underleverantér ska
redovisa dessa nedan.

Redovisa planerade underleverantérer har med bolagets namn och @
organisationsnummer.
Fritext
. AT
1.3.8 Extern kapacitet S =E

En leverantor, som inte sjalv har kapacitet att amna anbud, har méjlighet att som extern kapacitet
anlita andra foretag for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet. Leverantor som avser att anvanda extern kapacitet ska forfoga 6ver dessa
resurser i den omfattning som kravs for att uppfylla de krav som upphandlingen omfattar.

a. Da andra foretags kapacitet aberopas ska dessa redovisas hdar med bolagets namn @
och organisationsnummer.

Fritext
b. Harmed intygas att leverantoren forfogar 6ver de aberopade resurserna. @
Ja/Nej
. . . TS
1.4 Sarskilda kontraktsvillkor L=
T . . . /|\ FJ
1.4.1 Antidiskrimineringsklausul G L

Leverantéren forbinder sig att félja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som
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avses for narvarande ar 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantéren ska senast 14 dagar efter att RISE begar det, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3
kap. diskrimineringslagen. Leverantéren ska aven lamna en sanningsférsakran som anger om
leverantdren eller anstalld som leverantéren ansvarar for, vid utférandet av detta ramavtal, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa RISE begéran redovisa ytterligare information som kravs for
kontrollen.

Leverantdren ska alagga de foretag vars kapacitet har aberopats samma skyldigheter, under
forutsattning att foretaget kommer utféra en vasentlig del av uppdraget i Sverige.

:(l/'zv.et sarskilda kontraktsvillkor accepteras? < !> Q}:} Arafe
a/Nej.

1.5 KRAVSPECIFIKATION

1.5.1 Objekt och omfattning OB

RISE vill erbjuda ett granssnitt for presentation och administration av férmaner till medarbetare som
skapar forutsattningar for ett flexibelt och individuellt anpassat formanspaket vilket foérvantas bidra till att
starka RISE position som en attraktiv arbetsgivare for saval nuvarande som potentiella medarbetare.

Den tjanst som upphandlas ar en webbportal fér formanshantering som ska omfatta:

utformning
inférande
nyttjanderatt
drift
underhall
support

Bestallarens ambition ar att inleda ett inférandeprojekt under senare delen av varen 2019 med preliminar
driftstart 2019-09-01.

Tidplan tas fram i samrad med leverantor efter avtalstecknande.

1.5.2 Krav pa leverantdren ORV
/'I\\. FJ
1.5.2.1 Erfarenhet och kompetens L

Leverantoren ska ha gedigen erfarenhet av att:
e utveckla och tillhandahalla systemstod for hantering av formaner som méter RISE behov enligt
1.5.3.2 Tjanstens omfattning och innehall
e driva inférandeprojekt och genomféra utbildningar

Leverantoren ska tillhandahalla nedan kompetenser:
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e utvecklingsresurser

e projektledning for inférande

o sakkunskap och radgivning rérande regelverk kring formaner till saval administratérer som
anvandare av portalen

e support kring handhavande i portalen

1.5.2.2 Behandling av personuppgifter <'> A
For det fall leverantéren kommer att behandla personuppgifter for RISE rakning ska sadan behandling
ske i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning och forst efter instruktioner fran RISE.

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska, sdkerhetsmassiga och organisatoriska atgarder for att
skydda férekommande personuppgifter och hanteringen ska foregas av ingaende av
personuppgiftsbitradesavtal.

Personuppgifter far endast 6verforas till lAnder som ar medlemmar i EU/EES eller som har tilltratt
Europaradets konvention om skydd fér enskilda vid automatisk databehandling av personuppgifter
(Databaskonventionen).

1.5.3 Krav pa tjansten ORE:
1.5.3.1 Allménna krav ORE

Tjansten som offereras ska méta nedanstadende allmanna krav.
Portalen ska:

¢ ha texter och menyer som ar skrivna pa svenska

e ge bestallaren mojlighet att anpassa utseende (grafik, layout) och textinnehall i portalen.

e ska kunna importera och exportera information fran bestallarens HR- och I6neadministrativa
system och fungera oberoende av systemlésning hos bestallaren.

Leverantoren ska:

¢ tillhandahélla stdéd och vagledning till bestallaren i fragor rérande aktuella férmaner, tolkning av
skattekonsekvenser, redovisningsprinciper samt beskattning av medarbetare.

Denna tjénst ska inga i det offererade totalpriset.

Eventuell anpassning av portalen eller erbjudna formaner till foljd av forandrad lagstiftning eller praxis
ska ske utan fordrdjning.

Denna tjénst ska inga i det offererade totalpriset.

1.5.3.2 Tjinstens omfattning och innehall OR

Tjansten som offereras ska omfatta féljande funktionalitet.
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Presentation av:

e medarbetarens samlade ersattning fran arbetsgivaren i form av till exempel 16n, semester, pension.

e ett varierat utbud av formaner pa individniva, tillgangligt for alla medarbetare.
Mojlighet:

e for bestallaren att paverka vilka tjanster som presenteras for olika grupper av medarbetare.

e ska finnas att komplettera med bestéllarens egna avtal, dven da aktuell férman finns i
leverantdrens utbud.

o till simulering av olika handelser och dess paverkan pa medarbetarens 16n och pension, till
exempel foraldraledighet, I6nevéxling, bilavtal.

e att skapa fiktiva anvandare for simulering av ersattning i till exempel rekryteringssituation

e till bestallning och betalning av férmaner via bidrag fran RISE, via I6neavdrag eller via en
kombination av bada dessa.

Foljande formaner ska kunna hanteras i portalen.
Bestallning och administration av:

e friskvard, inkl. betalning for motionslopp individuellt eller i grupp
e halsoundersokning

e formans- och personalbil med méjlighet att begransa utbud till exempel till enbart elbilar/laddbara

bilar.
o Kollektivtrafikkort
e [Bnevaxling till pension
e gruppforsakringar

Ersattning for:

e utlagg rérande friskvard samt lakemedels- och sjukvardskostnader

1.5.3.3 Administration O

Leverantéren ska méta nedan krav kopplat till administration av férmaner och bestallningar.

Stod for:

o digital registrering av kvitton avseende friskvard, sjukvard och lakemedelskostnader.

e hantering av originalkvitton fér kdp utanfor portalen i enlighet med lagmassiga arkiv- och
gallringsbestammelser

e granskning av kvitton fér att sakerstalla att de ar ersattningsberattigade

e uppfoljning av kostnader utifran formanstyp sa val som kostnadsstalle

e bestéllaren ska kunna ta ut statistik kring nyttjade férmaner pa individ- samt gruppniva av
anstallda utifran valda tidsperioder och tidsintervall.

Leverantoren ska:

o tillfalligt kunna arkivera kvitton

e Overlamna kvitton till bestallaren i strukturerad form, arsvis eller enligt den frekvens som parterna
kommer &verens om
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e gOra en korrekt aterrapportering till bestallarens HR- och I6nesystem kring genomforda
transaktioner med underlag for bokféring och I6netransaktioner

o i faktureringsflédet erbjuda mojlighet for bestallaren att valja en samlingsfaktura eller fakturor
uppdelade per kostnadsstélle

1.5.4 System- och driftsrelaterade krav OR
1.5.4.1 IT-drift ORE:

Portalen ska driftas av leverantéren och inte innebara nagot merarbete for bestéllaren annat an vad som
kravs for att etablera en 16sning som kontinuerligt férser leverantéren med persondata.

Uppgradering av portalen ingar i offererat pris.

1.5.4.2 Systemmiljé och datadverforing ORE:

Bestallaren anvander idag I6nesystemet Agda med fyra (4) parallella installationer. Bestallaren har for
avsikt att harmonisera data infor filoverforing/integration till portalen sa att endast en konfiguration
behover goras pa leverantorens sida.

Portalen ska kunna integrera med RISE integrationsplattform via SFTP.

1.5.4.3 Prestanda ORE

Portalen ska:

e kunna lagra och hantera minst 4000 anvandare
e kunna hantera minst 500 samtidiga anvandare
e ska ha en upptid pa minst 95% vardagar mellan 8-17

Leverantéren ska:
e ha rutiner for hur bestéllaren och medarbetarna informeras vid service och problem i portalen

¢ informera bestallaren vid handelse av driftstdrningar och incidenter

1.5.4.4 Tillganglighet OB

Portalen ska fungera pa minst de tva (2) senast slappta versionerna av Windows och macOS, samt pa
mobila enheter med iOS och Android.

1.5.4.5 Support ORE:

Leverantdren ska kostnadsfritt erbjuda support for bestallarens medarbetare och kontaktpersoner
avseende saval skrivet informationsmaterial, fragor om formaner som handhavandefragor for portalen
med mera.

1.5.4.6 Sakerhetskrav ORE:

Bestallaren ska kunna begéara att vissa uppgifter som 6verfors i integrationen ej importeras i l6sningen
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for formaner.

1.5.4.7 Kommunikation OR

Kommunikationsprotokollet ska vara TCP/IP.

Kommunikationsprotokollet mellan klient och server ska stddja adressdversattning (NAT, PAT eller
Proxy).

Kommunikationen ska kunna filtreras i brandvaggar.
All kommunikation mellan portalen och klienterna ska ske krypterat med minst 128 bitars kryptering.
Loésningen ska klara TLS 1.2 samt vara konfigurerad for att ej kunna anvanda SSL 1.0-3.0.

Om webbportalen skickar information via e-post fran externa servrar/resurser ska bestallarnas e-
postadress inte anvandas som avsandaradress.

1.5.4.8 Sakerhet ORE:

Leverantorens servrar ska vara forsedda med senaste:

o virusskyddsuppdateringar, uppdatering ska ske I6pande och sa snart som uppdateringar blivit
tilgangliga samt testade.

e sakerhetspatchar for rattning av operativsystem och programvara, uppdatering ska ske I6pande
och sa snart som sakerhetspatchar blivit tillgangliga samt testade.

1.5.4.9 Testmiljo O~

Det ska finnas mojlighet att testa stérre parameterandringar etc. avskilt fran produktionsmiljén.
Kopiering av produktionsdata till testdata far ej géras utan att sdkerhetsnivan sakerstalls.

Samma sakerhet ska galla for testdata som for originaldata.

1.5.4.10 Informationssikerhet OB
Portalen ska leva upp till de krav pa informationssékerhet som stélls inom ISO 27001.
1.5.4.11 Spéarbarhet OB

Portalen ska ha funktionalitet for att verifiera att en bestallning ar gjord av en viss inloggning. Sparbarhet
ska finnas for att i efterhand kunna spara vad som skett vid olika val for att utnyttja en forman.

Leverantoren ska, vid anmodan, beskriva hur loggar hanteras.

1.5.4.12 Inloggning OB

Portalen ska stddja autentisering via RISE SSO-lésning (Single-Sign-On) baserat pa integration med
Bestallarens Active Directory.
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Det ska finnas stdd for inloggning via Mobilt Bank-ID/Bank- ID (samt till framtida motsvarande mobila
standarder)

1.5.4.13 Anvéndaridentitet ORE:

Varje anvandare ska ha en unik anvandaridentitet och anvandarnamnet ska hamtas ur bestéllarens
personal-/l6bnesystem.

Uppdatering av anvandardata ska ske vid varje datautbyte mellan systemen.

Respektive individ ska bara kunna na de funktioner/formaner som ar aktuella for denne.

1.5.4.14 Inférandeprojektet OB

Leverantoren ska ansvara for inforandeprojektet pa bestéllarens sida och ansvara for de integrationer
som behover goras pa leverantdrens sida.

Bestallaren ansvarar for inférandeprojektet och anpassningar pa egna system vid integrationer.
1.5.4.15 Leveransgodkannande

Att leverans ar genomfort pa ett godkant satt ska bekraftas av en av bestallaren utsedd behdrig person.
Foljande tester ska utféras under leveranskontrollen:

granskning av levererad funktionalitet i portalen

integration till och fran I6nesystemet

granskning av all dokumentation
kapacitets/prestandatester

Driftstart réknas efter godkénd leverans/effektiv leveransdag.

1.5.4.16 Behorigheter ORE:

Tjansten ska sattas upp med tre (3) olika behdérighetstyper:

e medarbetare — endast se den egna informationen och relevanta funktioner/férmaner
e chef/HR — se information rérande en definierad grupp av anvandare
e systemadministrator — se all information

1.5.4.17 Dokumentation ORE:

Leverantdren ska leverera systemdokumentation.

Systemdokumentation ska:

e levereras pa svenska eller engelska

¢ innehalla beskrivning av genomforda anpassningar, konfigurationer och integrationer med
bestallarens personal-/Ionesystem.

e levereras pa digitalt media.
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Leverantoren ska leverera anvandardokumentation.
Anvandardokumentation/dokumentation ska:

levereras pa svenska och engelska

riktas till anvandare av portalen

ska beskriva hur det ar tankt att man arbetar med portalen

utformas med hansyn till olika anvandares kunskaper och behov och riktas bade till vana
anvandare och till nyboérjare

e ska innehalla 6vergripande beskrivning av portalen och instruktioner om handhavande av portalens
funktioner.

1.5.4.18 Utbildning ORE

Under inférande och test av systemet ska bestéllarens systemansvariga for personalsystem, IT-
ansvariga och utpekade kontaktpersoner fa utbildning i hur integrationen mellan portalen och
personalsystemet fungerar, digitalt eller i lokaler anvisade av RISE.

| samband med inférande ska aven utbildning hallas fér de administratérer som kommer ansvara for att
styra och uppdatera innehéllet i portalen.

Utbildningen ska inga i offererat pris.

1.5.4.19 Aganderitt ORE

RISE &ger all information om bestéllarens medarbetare och deras val av férmaner i systemet,
informationen betraktas som sekretessbelagd.

Leverantoren far inte géra denna information tillganglig for tredje part utan bestéallarens medgivande.

1.5.4.20 Accept O
Samtliga ovan krav accepteras? <.>
Ja/Nej.

1.6 UTVARDERINGSKRITERIER O

1.6.1 Utvérderingskriterie 1 - Funktionalitet och 16sning (D

Beskrivning av offererad tjansts funktionalitet och 16sning ska anges i bilaga "Funktionalitet och
I6sning". Beskrivningen ska specifikt tydliggéra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.
e Hur tjansten bidrar till att tillhandahalla ett flexibelt férmanserbjudande.

e Hur leverantdren mojliggor for bestallaren att erbjuda varje medarbetare ett belopp arligen som kan
nyttjas flexibelt for valfria formaner, med hansyn taget till de olika skatteregler som galler.
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o Vilket stéd som finns for medarbetaren att gora simuleringar.

e Leverantorens struktur och process for kvittohantering och granskning.

e Hur informationséverforing sker till och fran I6ne- och HR system samt hur faktura och
bokféringsunderlag genereras for bestallaren.

o Vilka alternativ som finns for integration, t.ex. via REST eller SOAP API.

o Vilka operativsystem som tjansten stodjer.

Ifylld bilaga "Funktionalitet och I6sning", bifogas har som bilaga. <|>
Bifogad fil
1.6.2 Utvarderingskriterie 2 - Organisation och plan for utforande <'>

Beskrivning av leverantérens ténkta organisation och plan for utférande ska anges i bilaga "Organisation
och plan for utférande". Beskrivningen ska specifikt tydliggéra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.

e Beskrivning av organisation och plan fér genomférande av inférandeprojekt.

e Beskrivning av leverantdrens ténkta projektorganisation inkl. i vilkken omfattning och vid vilken
tidpunkt som bestallarens personal forvantas bidra.

e Kompetenser och tankt bemanning fran leverantéren.

e Tankt projektplan (endast indikativ, slutgiltig projektplan faststalls i samrad med med
bestéllaren efter avtalstecknande).

e Hur acceptanstester av systemet kommer att ske.

e Beskrivning av leverantérens organisation och grénssnitt mot bestéllaren under driftsfas,
tydliggérande av vilka delar som hanteras med hjélp av underleverantorer, samt for vilka aktiviteter
och i vilken omfattning bestallarens personal férvantas bidra.

e Beskrivning av leverantdrens organisation for vidareutveckling av tjanst.

Ifylld bilaga "Organisation och plan fér utférande”, bifogas hir som bilaga. <|>
Bifogad fil
1.6.3 Utvarderingskriterie 3 - Anvandarvanlighet och support <'>

Beskrivning av leverantdrens tjanst ur perspektivet anvandarvanlighet och support ska anges i bilaga
"Anvandarvanlighet och support". Beskrivningen ska specifikt tydliggéra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.

e Hur tjansten ar anvandarvanlig fér bestallarens medarbetare.

o Tillvagagangssatt avseende att hitta och bestalla tjanster
o Anpassning av sprak, utseende och utformning

o Tillgangliga plattformar

o Ev. varningsmeddelanden

o Rekommenderade tjanster/formaner
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e Hur tjansten ar anvandarvanlig for bestallaren att administrera och félja upp statistik éver nyttjande.
e Hur leverantoren erbjuder support och stéd for olika anvandare, t.ex. medarbetare och
administratorer.

Ifylld bilaga "Anvandarvénlighet och support”, bifogas hir som bilaga. <|>
Bifogad fil
1.6.4 Utvirderingskriterie 4 - Tjinsteutbud O,

Beskrivning av leverantorens tjansteutbud ska anges i bilaga "Tjansteutbud". Beskrivningen ska
specifikt tydliggéra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.

o Overgripande presentation av de fdrmansomraden som erbjuds via leverantérens portal samt dess
kommersiella relation till de parter som bidrar med tjanster och varor.

e Beskrivning av hur leverantoren I6pande arbetar for att tillhandahalla ett intressant och
konkurrenskraftigt erbjudande av formaner.

e Beskrivning av hur bestallaren kan anpassa det utbud som presenteras for olika medarbetare, dels
olika grupperingar av medarbetare och dels hur utbudet kan anpassas och ev. begransas ur t.ex.
ett hallbarhetsperspektiv.

Leverantoren ska fylla i och lista erbjudna formaner i bilaga "Tillganglig funktionalitet och férmaner" och
dar aven fylla i vilken geografisk spridning leverantdren har for de tillgangliga tjansterna.

a. Ifylld bilaga "Tjansteutbud", bifogas hir som bilaga. <|>
Bifogad fil
b. Ifylld bilaga "Tillgénglig funktionalitet och formaner", bifogas hdr som bilaga. <|>
Bifogad fil

1.6.5 Utvarderingskriterie 5 - Innovation och utveckling <'>

Beskrivning av leverantdrens planer for fortsatt utveckling av tjansten samt hur detta kan stétta RISE i
ambitionen att starka sitt arbetsgivarvarumarke ska anges i bilaga "Innovation och utveckling”.
Beskrivningen ska specifikt tydliggdra punkterna nedan.

Bilagan fylls i och sparas ner i samma namn som bifogad mall och bifogas anbudet.

¢ Innovation — beskriv hur ni vidareutvecklar tjansten och kan stétta RISE i ambitionen att hitta nya
I6sningar for att starka sitt arbetsgivarvarumarke, uppna hog effektivitet och méta medarbetares
behov och dnskemal om ett flexibelt formanserbjudande.

e Hur arbetar ni med omvarldsbevakning.

e Beskriv processen for att prioritera, utveckla och finansiera ytterligare utveckling av funktionalitet i
tjansten.
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Ifylld bilaga "Innovation och utveckling", bifogas hir som bilaga. <|>
Bifogad fil

1.6.6 Utvarderingskriterie 6 - Pris <'>
Leverantdren ska [dmna anbudspriser enligt instruktion i bilaga "Pris".

Anbudspris ska anges i SEK exklusive mervardesskatt i den enhet som efterfragas och inkludera
samtliga med uppdraget férenade kostnader.

Anbudspris ska baseras pa 2 700 anvandare (4 x 2 700=10 800).
Leverantoren ska specificera kostnader enligt nedanstaende tjanster:
1. Inférandeprojekt
2. Arlig licenskostnad

3. Drift och support

Anbudspriser for ovan tjanster bildar tilsammans en total anbudssumma som anger kostnaden for
efterfragad tjanst enligt 1.5.1 Objekt och omfattning fér hela avtalstiden.

Ovrigt tjanster

Eventuell merkostnad for uppséattning av systemet med fler an en anvandarfil fran Agda. Prisuppgift for
varje tillkommande filéverféring anges i bilaga " Pris", under rubrik "Ovriga /tillkommande tjanster".

Ifylld bilaga "Pris", bifogas hir som bilaga. <|>
Bifogad fil

1.7 GRUNDER FOR TILLDELNING AV RAMAVTAL

1.7.1 Grund for tilldelning av ramavtal <'>
Ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.
1.7.2 Beskrivning av utvarderingsmodellen <'>

Vid utvardering av kriterie 1-5 kommer foljande metod att anvandas. Vid utvardering kommer RISE att
gOra en bedémning samt betygsattning av respektive kriterie.

RISE kommer att under vecka 4 2019 att bjuda in de leverantérer som ar aktuella for tilldelning av
kontrakt fér en muntlig presentation som komplettering till den skriftliga dokumentationen. De personer
som planeras ansvara for uppdraget ska delta i presentationen.

Leverantdren ska i bilaga "Schema presentation” 1amna férslag pa tre (3) tillfallen f6r muntlig

presentation. Presentationen berdknas ta ca 1,5 timma. Markera med ett (1) den tid som passar i
forsta hand, med tva (2) den tid som passar i andra hand och tre (3) den tid som passar i tredje hand.
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Det slutgiltiga betyget for respektive kriterie ar en sammanvagning av den skriftiga dokumentationen
och den muntliga presentationen for respektive kriterium. Utvarderingskriterier och bedémning av
utvarderingskriterier framgar av nedan.

Betygsskalan ar 1, 2, 3 och 4, dar 4 ar hogsta betyg.
Kravgrans for att utvarderas ar att leverantoren erhaller minst 2 i betyg/kriterie.

Betyg 4 - Motivering - Mycket bra, utan brister av betydelse. Bestallaren kunde inte ha nagot mer att
Onska inom detta omrade

Betyg 3 - Motivering - Bra, fa brister av betydelse
Betyg 2 - Motivering - Inget utmarkande, nagra brister av betydelse

Betyg 1 - Motivering - Otillrackligt, flera brister av betydelse.

Utvarderingskriterie 4 3 2

1 0 1250 000 2500 000

2 0 250 000 500 000

3 0 250 000 500 000

4 0 500 000 1 000 000

5 0 250 000 500 000
Pris

Se punkt 1.6.6 "Pris"
Totalanbudssumman kan maximalt belastas med ett paslag for kvalitetsbrist med 5 000 000 SEK.

Antaget blir de anbud med lagst jamforelsetal - total anbudssumma plus eventuella paslag for
kvalitetsbrist.

Om tva (2) leverantérer hamnar pa samma jamforelsetal, antas leverantor med hogst poang for de
utvarderingskriterier som prioriteras/varderas hogst enligt ovan tabell.

Ifylld bilaga "Schema presentation, bifogas hir som bilaga <|>
Bifogad fil
1.8 RAMAVTALSVILLKOR A
_— . S TH
1.8.1 Ramavtalets tillamplighet G L

Bestallningar frén ramavtalet gors av bestallaren. Ramavtalets villkor géller aven mellan leverantdren och
bestallaren. Leverantdren forbinder sig att efter bestalining genomféra uppdrag i den omfattning och pa
de villkor som anges i ramavtalet.
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1.8.2 Handlingars rangordning <'> A
Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om ramavtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet vilka skriftligen godkants av bada parter;
Ramavtalet;

Upphandlingsdokumenten;

Bestallning/Uppdrag/Avropsavtal,

Leverantdrens anbud

gD =

1.8.3 Allménna bestimmelser ORE:

De obligatoriska krav som stéllts pa leverantéren och tjansten i upphandlingen ar leverantoren skyldig
att uppratthalla under hela avtalstiden. Sarskilda kontraktsvillkor ska uppfyllas per den tidsangivelse
som angetts for respektive villkor.

Avgifter som inte éverenskommits skriftligen godtas inte oavsett bendmning. Eventuell skatter och
avgifter for att utféra uppdrag enligt detta ramavtal betalas av leverantéren.

Leverantoren ska folja gallande lagar, férordningar, direktiv och bestammelser.

1.8.4 Bestillningsférfarande OB
Bestallning gors fran den leverantdér som har tecknat ramavtal.
1.8.5 Bestillningsrutiner OB

| tillampliga fall ska uppdrag definieras i avropsavtal. Avrop pa detta ramavtal ska ske inom ramavtalets
avtalstid. Avropsavtalets avtalstid ar inte beroende av ramavtalets avtalsperiod, utan regleras i
avropsavtalet. Automatiska férlangningar av avropsavtal accepteras inte.

Bestallaren ska pa sin bestéllning ange fakturaadress och referens. | 6vrigt enligt gallande
bestallningsrutiner.

Leverantoren ska pa begéaran éversanda en orderbekraftelse som aterger uppdragets innehall.

Leverantoren ska ha rutiner for kundansvarig personal for alla I6pande kontakter med bestallaren vad
avser bestallningar, leveranser, reklamationer m.m.

1.8.6 Uppdragets utférande ORE:

Leverantdren ska utféra uppdraget i enlighet med bestallningen och instruktioner samt uppréattade
kravspecifikationer samt handlingar i 6vrigt.

Parterna ska gemensamt komma éverens om en bindande tidplan och/eller tidpunkt for uppdragets
start och slutférande. Har det inte skett ska leverantéren pa bestallarens begaran uppratta forslag Hill
tidplan. Forlangs tiden eller andras uppdraget ska tidplanen justeras.
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Bestallare far inte nekas leverans av de tjanster som omfattas av ramavtalet om inte sarskilda skal
foreligger. | tider av stor efterfragan och férlangda leveranstider ska bestallare pa ramavtalet tillhora
leverantérens hogsta prioritet.

Leverantdren ska anvanda for andamalet kompetent och l[dmplig personal dar arbetsledare och
nyckelpersoner ska forsta och tala svenska.

Leverantdren har skyldighet att utan oskaligt dréjsmal byta ut personer om bestéllaren begar det och
har sakliga skal for sin begaran, sasom att personen saknar nédvandig kompetens eller att det finns
samarbetssvarigheter. Leverantdren har inte ratt att byta ut for uppdraget vasentlig personal utan
bestallarens godkdnnande om det inte finns sakliga skal.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemétande samt utféras pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt. Uppdraget ska aven i dvrigt flja god affars- och yrkessed
samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan férvantas av ett valrenommerat
foretag inom branschen.

Uppdraget ska anses vara slutfort nar resultatet slutredovisats och éverlamnats i den form som
overenskommits mellan parterna och skriftligen godkants av bestallaren.

1.8.7 Godkinnande av uppdrag ORE:
Bestallarens godkannande av slutfért uppdrag befriar inte leverantéren fran ansvar for sddana fel och
brister som inte uppenbart kunde upptackas av bestallaren.

1.8.8 Pris och prisjustering <'> A
Angivna priser ar i SEK/tim exklusive mervardesskatt. Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget
férenade kostnader.

Avtalade priser ar fasta under hela avtalsperioden.

1.8.9 Faktureringsvillkor ORE
All fakturering ska goras fran leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran
underleverantdr. Faktura ska sandas till képande organisation. Avgifter for fakturering accepteras inte.

Fakturor ska:

e Fodlja lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer
¢ Innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard
¢ Innehdlla av RISE kravstélld information.

En faktura maste minst innehalla nedan information:

Ramavtalets avtalsnummer
Leverantbrens organisationsnummer
Leverantorens referenser
Information om eventuell F-skatt
Plusgiro/bankgironummer
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Kbdparens organisationsnummer
Kdparens referenser
Tjanstetyp-id

Pris per enhet

Antal

Art och omfattning av utford tjanst
Tidsperiod for utford tjanst

Fakturan adresseras till den adress som framgar av bestallningen.

1.8.10 Betalningsvillkor OB
Betalning ska goras 30 dagar netto efter godkant uppdrag samt ankommen och korrekt utstalld faktura.

Leverantéren har endast ratt att fakturera for utfort arbete som godkants av bestallaren. Bestallaren har
ratt att fran leverantdren fa kopior pa verifikationer och évrigt underlag som ligger till grund fér det arbete
leverantoren fakturerat for.

Inférandeprojekt:

Fakturering sker efter godkant inférandeprojekt.

Licenser:

Fakturering for Licenskostnader debiteras forst efter att inférandeprojektet blivit godkant.
Lopande driftkostnader:

Fakturering sker kvartalsvis i forskott. Driftkostnad kan forst debiteras efter att inférandeprojektet ar
godkant.

Leverantéren har endast ratt att fakturera for utfort arbete som godkants av bestallaren. Bestallaren har
ratt att fran leverantoren fa kopior pa verifikationer och 6vrigt underlag som ligger till grund fér det arbete
leverantdren fakturerat for.

Utbildning och konsultkostnader:
Fakturering sker i efterskott, for de av RISE bestallda uppdragen.

Dréjsmalsranta enligt rantelagen.
1.8.11 Fel i uppdrag ORV

Utférandet ska anses felaktigt om tjansten/resultatet avviker fran vad leverantéren har utfast eller
marknadsfort och vad bestallaren med fog kunnat férutsatta utifran férutsattningarna vid bestaliningens
tillkomst och annat som har avtalats.

Vid fel har bestallaren ratt att efter eget val krava avhjalpande eller prisavdrag motsvarande felet.
Avhjalpande ska ske utan kostnad for bestallaren.
Ar felet av vasentlig betydelse for bestéllaren och har inte felets avhjalpts inom 30 dagar har bestéllaren
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ratt att hava kopet. Bestallaren har ocksa ratt att hava aterstaende del av uppdraget/kdpet om det finns
starka skal att anta att uppdraget/kdpet inte kommer att fullféljas utan vasentliga fel.

Oberoende av om havning sker har bestallaren ratt till ersattning for den direkta skada som felet
fororsakat.

Vill bestallaren aberopa att uppdraget utforts felaktigt ska bestallaren underratta leverantéren inom
skalig tid fran det att felet faststallts.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantéren enligt ovan har bestallaren ratt att
tillifalligt ta bort tillgangligheten for leverantdrens organisation att erhalla avrop ifran bestallaren pa det
aktuella ramavtalsomradet (s.k. lokalt tillfalligt bestallningsstopp). Det tvistiga férhallandet som féranlett
bestallningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under hela den tid den tvistiga fragan ar
foremal for utredning och prévning har bestallaren séledes majlighet att anvanda lokalt tillfalligt
bestallningsstopp.

Leverantoren har inte ratt till ersattning for uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av lokalt
tillfalligt bestallningsstopp. Vid fortida uppsagning av uppdraget har leverantdren ratt att fa full betalning
for de tjanster som han har levererat fram till den tidpunkt nar avropsavtalet upphoér, men ingen ratt att fa
nagon annan ersattning pa grund av att avropsavtalet upphor.

1.8.12 Forsening ORE
Parterna ska informera varandra omedelbart om det finns risk att avtalade tider inte kommer att kunna
hallas.

Om leverantdren inte paborjar, fortsatter med eller avslutar felfritt uppdrag i enlighet med vad parterna
har éverenskommit och detta inte beror pa bestéllaren eller nagot férhallande pa bestallarens sida,
foreligger forsening. Har ingen tid avtalats ska férsening anses intraffa efter den tid som far anses skalig
med hansyn till vad som ar normalt fér uppdrag av samma art och omfattning.

Vid férsening ska leverantéren betala ett vite pa tva (2) procent av det totala pris som anges i
bestallningen, per pabdrjad vecka. Detta oavsett om delar av uppdraget gjorts pa utsatt tid. Den totala
summan av vitesersattningen for férseningen ska dock inte dverstiga tio (10) procent av bestallningens
varde.

Bestallaren har ratt att hdva uppdraget avseende den forsenade delen om férseningen ar vasentlig. En
férsening ska alltid anses vara vasentlig om bestallaren ar berattigad till maximal vitesersattning och
uppdraget annu inte slutforts. Bestallaren har ocksa ratt att hava bestallningen betraffande aterstaende
del om uppdraget slutforts till viss del men det finns starka skal att anta att uppdraget inte kommer att
fullfdljas utan dréjsmal aven i aterstdende del.

Bestallaren ager ratt att halla inne sa stor del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund av
forseningen. Oberoende av om havning sker har bestallaren ratt till ersattning fér den direkta skada som
férseningen astadkommit. Vad som erlagts i vite ska da avréknas.

Leverantdren har ratt till ersattning for visade merkostnader som uppstatt pa grund av férsening orsakad
av bestallaren.
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1.8.13 Implementering och uppfoljning <'> A
Leverantoren ska kostnadsfritt medverka till avtalsuppféljning minst tva (2) ganger per &r om inte annat
Ooverenskommits. Uppfdljningen kommer att utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav
som stallts pa leverantdren eller t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras.
Leverantoren ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som méjliggor att RISE I6pande kan
kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls.

RISE ar beréattigat att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman for att verifiera alla drenden i
samband med ramavtalet, under forutsattning att RISE har ett rimligt skal till det.

1.8.14 Férsikringar ORE:
Leverantoren ska under hela avtals- och ansvarstiden uppratthalla erforderliga féretagsférsakringar
(inklusive ansvarsférsakring) till betryggande belopp. Férsakringen ska vara tillracklig i relation till
riskerna med tjansten/uppdraget inom ramavtalet. Leverantdren ansvarar aven for eventuella
underleverantdrer. Om leverantoren inte kan inkludera underleverantérer i sina egna forsakringar ska
leverantéren i sin avtalsrelation med underleverantdren reglera att motsvarande férsékringsskydd finns i
detta led.

Leverantdren ska pa begaran forse RISE med en kopia pa férsakringsbreven samt bevis for att samtliga
forfallna forsakringspremier erlagts.

1.8.15 Arbetsgivaransvar ORE:

Leverantdren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsféreskrifter, myndighetsbesiut,
verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sakerstalla att verksamheten ar tillforlitlig
ur sékerhetssynpunkt och att arbetsmiljén &r god.

1.8.16 Antikorruption ORE:

Leverant6ren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga erbjudanden
om betalning till eller fran anstallda, féretag eller organisationer tolereras.

1.8.17 Uppférandekod fér leverantdren ORF

RISE avtalspartners ska respektera grundlaggande manskliga rattigheter i sin verksamhet samt folja de
krav som finns uppstallda i bifogad bilaga "Code of Conduct for suppliers - RISE".

Inspektioner

Genom att leverantoren, VD/ansvarig firmatecknare, godkanner detta intygas att leverantéren, och
eventuella underleverantérer, foljer de krav som ar formulerade i detta dokument.

Godkannande ger oss ratt att genom inspektion, eller pa annat satt, understka att dokumentets krav
efterlevs.

1.8.18 Sekretess OB

Bestallaren och leverantéren ska se till att uppdraget utférs med beaktande av gallande férfattningar om
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sekretess, tystnadsplikt, informationssakerhet och dverlatelse av sekretessbelagd information.

Leverantdren far inte utan tillstand fran bestallaren 1amna ut sekretessbelagd information eller
personuppgifter till utomstaende.

Bestallaren och leverantoren forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell
information som de far av varandra, om de enligt lag ar sekretessbelagda, och att inte anvanda dem for
andra dndamal an de som avses i ramavtalet.

Leverantoren far inte nyttja RISE som referensuppdrag eller i marknadsféringssyfte utan skriftligt
godkannande fran avtalsansvarig.

1.8.19 Vite ORE

Bryter leverantéren vasentligen mot bestdmmelse i detta ramavtal ska denne vid anfordran till den andre
parten utge ett vite om 10 000 kronor i varje enskilt fall. Detta galler inte bestammelse med sarskilt
reglerat vite.

Bestallaren har dock ratt att i stallet for vite enligt férsta stycket begara skadestand.

Bada parternas totala, sammanlagda ansvar grundat pa eller i samband med detta ramavtal ska pa
intet satt dverstiga det totala belopp som bestéllaren ska betala till leverantdren under den forsta
perioden eller ramavtalets darefter tillampliga forlangningsperiod.

Ingen part ska under nagra omstandigheter vara ansvarig for nagra indirekta, tillampliga, sarskilda,
foljdrelaterade eller typiska skadestand oavsett hur de férorsakats och oavsett nagra teorier om
ansvarsskyldighet som uppstar pa grund av eller i samband med detta ramavtal. Detta ska omfatta,
men inte begransas till, utebliven vinst, forlust av goodwill eller affarsrykte, dataférlust, kostnad for
anskaffande av ersattningsvaror eller ersattningstjanster, eller andra immateriella forluster.

1.8.20 Skadestandsansvar OB

Bryter leverantéren mot bestammelse i ramavtalet och vidtas inte rattelse inom 30 dagar efter att
anmaning harom skickats, ska leverantdren utge skadestand till bestéallaren. Skadestand mellan
parterna ar begransat till direkt forlust. Begransningen géller inte om uppsat eller grov vardsloshet
foreligger.

Om bestallaren ar berattigade till vite av leverantdren inskranker inte det ratten att fa skadestand for de
kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avraknas skadestandet.

1.8.21 Immateriella réttigheter mm ORF ¢
De immateriella rattigheterna till slutresultaten eller dokumentationen av uppdraget éverfors inte till
bestéallaren, om inte nagot annat har avtalats. Allt material som bestéllaren och leverantéren éverlater fill
varandra fore eller efter kontraktet forblir Gverlatarens egendom. Bestéllaren har dock oaterkallelig ratt
att anvanda slutresultaten av uppdraget och annat material som har overlatits av leverantéren for
andamal som galler uppdraget enligt kontraktet. Anvandningsratten inkluderar ratt att anvanda, kopiera
och gora eller lata gbra andringar. Vid andringar i det material som har dverlatits av leverantéren ska
bestallaren se till att leverantorens affars- eller yrkeshemligheter inte avslojas, oberoende av om
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andringarnas gors av bestallaren eller av ndgon annan. Bestallaren har ratt att lAmna 6ver materialet
med samma rattigheter och skyldigheter till den som évertar dennes uppgifter.

Leverantdren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, nar de anvands kontraktsenligt, inte
kranker tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller andra immateriella rattigheter.

Leverantdren ar skyldig att beméta kraven pa bestéllarens vagnar och pa egen bekostnad, om det reses
immaterialrattsliga krav mot bestallaren pa grund av anvandningen av tjansten eller materialet om den.
Leverantoren svarar gentemot bestéllaren for att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i fraga om
tjansten eller materialet inte asamkar bestallaren rattegangskostnader, skadestandskostnader eller
andra kostnader gentemot tredje part eller évriga forpliktelser gentemot tredje part.

1.8.22 Befrielsegrunder (Force Majeure) <'> A
Bestallaren, leverantdren och RISE befrias fran sina ataganden enligt ramavtalet om fullgérandet darav
forhindras pa grund av omstandigheter utanfor dess kontroll som denne skaligen inte kunde forutse vid
ingaendet av ramavtalet och vars foljder denne inte skaligen kunnat undvika eller dvervinna. Exempel pa
sadana omstandigheter ar krig, terrordad, naturkatastrof, eldsvada, myndighetsatgard och
arbetskonflikt.

Den som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende skriftligen underratta motpart
darom. RISE och leverantoren ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att ramavtalet trots ovan
hinder kan fullféljas.

Sa snart den aberopade omstandigheten upphdrt ska motparten underrattas darom. Om ramavtalets
fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid &n nittio (90) kalenderdagar pa grund av viss ovan
angiven omstandighet ager part, utan erséattningsskyldighet, skriftligen frantradda ramavtalet.

1.8.23 Underleverantorer ORE
Efter att anbud har getts in far leverantéren inte anlita eller byta underleverantér utan RISE skriftliga
samtycke. Vid byte eller anlitande av underleverantor ska forfragan till avtalsansvarig hos RISE senast
fyra (4) veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte synnerliga skal féreligger.

Leverantéren ansvarar for att underleverantor uppfyller samma krav, villkor och férutsattningar i
ramavtalet och efterféljande avropsavtal som stalls pa leverantéren. Leverantéren ansvarar for
underleverantoér som for egen del bade vad géller personal och arbete. Leverantdren ansvarar for att
kontrollera att underleverantérer uppfyller kraven i ramavtalet och ska pa RISE begéran visa underlag for
att rutiner fér kontroller finns och vilka kontroller som har gjorts. Underleverantéren far inte anlita egen
underleverantor.

Leveranttren har inte ratt att till underleverantéren delegera ratten att ta emot avrop, lamna avropssvar,
teckna avropsavtal eller fakturera bestallaren.

Om det framkommer att en underleverantér inte uppfyller féreskrivna krav, villkor och férutsattningar ska
rattelse vidtas inom sju (7) dagar raknat fran och med att RISE avtalsansvarig skriftligen patalat felet till
leverantoren. Sker inte rattelse inom den féreskrivna tiden har RISE ratt att med omedelbar verkan krava
att underleverantdren omgaende byts ut och inte anlitas av leverantéren for fullgérande av ramavtalet.
Leverantdr ar skyldig att tillférsdkra motsvarande kapacitet, dock senast inom fem (5) dagar.
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1.8.24 Skyldighet att bista vid byte av leverantor <'> A
Om inte nagot annat har avtalats, ar leverantdren nar denne byts ut, skyldig att bista bestallaren med
nddvandig information eller material till den nya leverantéren eller till bestéllaren, kostnadsfritt om inte
annat skriftligen éverenskommits.

Leverantoren ar aven skyldig att bistd RISE med samma material i samband med byte av
ramavtalsleverantor. Bistandsskyldigheten bérjar redan innan ramavtalet I6per ut, nar det har sagts upp
eller havts eller nar RISE meddelar att en ny upphandling kommer att startas.

1.8.25 Overlatelse av avtal ORE:

Inganget ramavtal far dverlatas under de férutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU. Overlatelsen
ska i forvag godkannas av RISE och dverlatelseavtal ska upprattas skriftligen och undertecknas
av RISE och den nya leverantéren.

Leverantéren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, dverlata, upplata eller pantsatta sina rattigheter
eller skyldigheter enligt ramavtalet.

1.8.26 Foérandrade dgarférhallanden ORE:

Om aktierna i leverantoren dverlats i sin helhet ska denna férandring skriftigen meddelas RISE for
godkannande av den nya agaren av leverantéren.

RISE har ratt att omedelbart sdga upp ramavtalet om den nye agaren inte kan godkannas.

RISE ska ha rétt att begéra in utdrag ur aktieboken for att kontrollera dgarférhallandena.

1.8.27 Fértida upphorande ORE:
RISE respektive leverantéren har ratt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan om den andre
parten i vasentligt haAnseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller begatt
avtalsbrott upprepade ganger.

Bestallare har ratt att sdga upp kontrakt inganget med stéd av ramavtalet om leverantéren har begatt ett
vasentligt avtalsbrott.

RISE har en ensidig ratt att sdga upp ramavtalet enligt nedanstadende. Innan ramavtalet séags upp pa
grund av omstandighet som hanfor sig till leverantéren ska, om mdjligt, leverantéren ges majlighet att
vidta rattelse inom 30 dagar. Féljande omstandigheter ger RISE ratt att sdga upp ramavtalet med
omedelbar verkan:

e Om ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

e Om leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfér borde ha uteslutits fran
upphandlingen, eller

e Om EU-domstolen i ett avgdérande konstaterar att ingdende av ramavtalet innebar ett allvarligt
asidosattande av EU-ratten, eller

e Om leverantdren belastas av sddan grund som foljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU aven om grunden
uppstatt efter det att ramavtalet tecknats, eller

e Om leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
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avtalsperioden, eller

e Om leverantéren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt ramavtalet eller i ataganden
uppstallda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgor del av ramavtalet mellan parterna,
eller

o Om det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att ramavtal inte
erhallits, eller

o Om leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan
antas inverka pa utférandet av ramavtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt ramavtal eller skada
anseendet for RISE Koncerninkdp och bestallare eller allmanheten, eller

e Om leveranttren vid minst tva tillfallen konstaterat medvetet 6verdebiterat ett utfért uppdrag mot
bestéllare, eller

e Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att ramavtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

¢ Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran leverantérens sida forekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantéren enligt ovan har RISE ratt att tillfalligt ta
bort tillgangligheten (s.k. tillfalligt bestallningsstopp) for leverantérens ramavtal i avtalsdatabasen. Det
tvistiga forhallandet som foéranlett bestallningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under
hela den tid den tvistiga fragan ar féremal for utredning och prévning har RISE saledes méjlighet att
anvanda tillfalligt bestallningsstopp. Leverantoren har inte ratt till ersattning for uteblivna intakter eller
andra kostnader pa grund av tillfalligt bestallningsstopp. Vid fortida upphérande har leverantéren ratt till
skalig ersattning for de tjanster som leverantdéren levererat fram till den tidpunkt da ramavtalet upphor,
men ingen ratt att fa nagon annan ersattning pa grund av att ramavtalet upphor.

1.8.28 Andringar och tilligg ORE:
Andringar och tillagg under I16pande avtalsperiod far ske savida inte avtalets ursprungliga innehall och
omfattning vasentligen andras. Dessa maste vara skriftliga och undertecknade av Parternas
behorigaféretradare for att vara gallande och ska bilaggas avtalet.

1.8.29 Omférhandling ORE:

Part far pakalla omférhandling av bestammelser i upprattat avtal om andrade férhallanden som gér att
bestammelsen vasentligt motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om
omférhandling ska ske sa snart det dberopade férhallandet blivit kant foér den part som aberopar
omfoérhandlingsratten och befriar inte part fran skyldigheten att fullgéra berord avtalsférbindelse.

1.8.30 Tvist ORE:

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta ramavtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand 16sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma &verens ska tvisten avgdras i Goéteborgs tingsratt med tillampning av svensk ratt. Den
omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte leverantoren att avbryta

uppdrag.

- - - - /I\\' .’
1.8.31 Konfidentiell information QB L
| anledning av ramavtalet for "Webbaserad portal fér adminsitration av férmaner" (Syftet) avser RISE att
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lamna konfidentiell information till mottagaren.

Med konfidentiell information avses all information som RISE lamnar till leverantoren i anledning av
Syftet och som RISE angivit sdsom konfidentiell eller liknande. Om informationen ldAmnas muntligen
ska utldamnaren muntligen upplysa RISE om att informationen ar konfidentiell, samt inom 30 dagar fran
utlamnandet skriftligen bekrafta detta.

Konfidentiell information ska inte anses vara konfidentiell om

a. den ar allmant kénd eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt an genom brott mot detta
avtal,

b. Mottagaren kan bevisa att informationen var i Mottagaren &go innan den 6verfordes till
Mottagaren,

c. den overforts till Mottagaren fran tredje man, som fatt informationen fran annan an RISE, eller

d. samma information utvecklats eller utvecklas av Mottagaren oberoende av den information som
RISE Iamnat till Mottagaren.

Ataganden

Mottagaren forbinder sig att enbart nyttja Konfidentiell Information for Syftet och far inte for tredje man
avsloja Konfidentiell Information, med undantag fér sddan Konfidentiell Information som RISE skriftligen
medger far utlidmnas eller som utldmnas till féljd av tvingande bestammelser i lag eller pa grund av
myndighets beslut.

Konfidentiell Information far inte delges inom Mottagarens organisation till andra personer an de som
behover informationen for Syftet. Den Konfidentiella Informationen ska forvaras pa ett betryggande satt.

Konfidentiell Information som dokumenterats ska pa begaran fran RISE aterlamnas till RISE.
Giltighetstid

Atagandena enligt detta ovan ska vara gallande under avtalets giltighetstid samt i ytterligare tio (10) &r
darefter.

1.8.32 Accept (D
Samtliga ramavtalsvillkor accepteras <.>
Ja/Ngj.
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2. Leverantorens kontaktuppgifter

2.1 Foretagsuppgifter

a. Foretagets namn:
Fritext

b. Foretagets organisationsnummer:

Fritext

c. Foretagsform:
Fritext

d. Adress:
Fritext

e. Posthummer och ort:
Fritext

f. Telefon:
Fritext

g. E-post:
Fritext

h. Webbsida:
Fritext

2.2 Kontaktperson for anbudet

a. Namn:
Fritext
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b. Telefon:
Fritext

c. E-post:
Fritext

2.3 Kontaktperson for avtalet

a. Namn:
Fritext

b. Adress:
Fritext

c. Postnummer och ort:
Fritext

d. Telefon:
Fritext

e. Mobil:
Fritext

f. E-post:
Fritext

d. Behorig person att underteckna avtalet:

Fritext

2.4 Kundtjanst/ordermottagning

a. Namn:
Fritext

Sida 34/35

<..>

<..>

<..>

<..>

<..>

<..>

<..>

© e



Webbaserad portal for adminsitration av formaner 18/36

b. Telefon: @

Fritext

c. E-post @

Fritext
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