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Telge Inkdp AB ar ett kommunagt upphandlingsbolag som ansvarar for alla upphandlingar inom

Sodertalje kommun och de kommunagda bolagen i Telge AB. Telge Inkdp AB gor aven upphandlingar

at Nykvarns kommun, Salems kommun, Flens kommun, Katrineholms kommun och Vingakers

kommun.

1.1.2 Svensk lagstiftning och behorig myndighets foreskrift

Svensk lagstiftning och behdrig myndighets foreskrift och anvisning galler vid upphandling.

Upphandlingen sker enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.2 UPPHANDLANDE MYNDIGHETER

1.2.1 Telge i Sédertilje AB

Telge bestar av moderbolaget Telge AB samt ett antal dotterbolag. Hela Telgekoncernen ags av
Sodertalje kommun. Fér mer information se www.telge.se


http://www.telge.se/

1.2.2 Sodertalje kommun

Sddertalje har ca 90 000 invanare. | Sodertalje méts tva europavagar, Svealandsbanan méter tva
stambanor och Mélaren och Ostersjén mats.

Med cirka 6 000 anstallda ar Sédertalje kommun en av Soédertéljes storsta arbetsgivare. Fér mer
information se www.sodertalje.se

1.3 ALLMANT OM UPPHANDLINGEN

1.3.1 Personuppgiftsbitradesavtal

Webbportalen kan komma att innehalla kansliga uppgifter. Detta staller stora krav pa leverantéren vad
galler rutiner for att hantera information, tystnadsplikt osv. Mellan Sédertalje kommun och
Telgekoncernen och den valda leverantéren kommer darfor att tecknas ett personuppgiftsbitradesavtal
som reglerar detta.

1.3.2 Upphandlingsform
Upphandling sker genom 6ppet forfarande.

1.3.3 Bakgrund och syfte

Trender vi ser i samhallet ar att fler byter arbetsgivare allt oftare. Dessa utmaningar gor att
konkurrensen om potentiella medarbetare 6kar. For att attrahera och behalla medarbetare med ratt
kompetens maste vi kommunicera fordelarna med att vara anstalld pa Sédertalje kommun och
Telgekoncernen.

Det vill Sédertalje kommun och Telgekoncernen géra genom att 6ka antalet tjanster och erbjudanden
samt framja halsa och oka tillgangligheten for vara medarbetare, och tillhandahalla dem i en modern
systemmiljo. Sodertalje kommun och Telgekoncernen vill samtidigt att webbportalen ska stotta,
effektivisera och datorisera manuell personaladministration.

1.3.4 Mal med webbportalen

Portalen ska fungera som ett komplement till Sédertalje kommuns och Telgekoncernens HR- och
I6neadministrativa system och intranat.

Medarbetarna ska kunna na webbportalen fran vilken dator, smartphone eller surfplatta som helst
genom ett sdkert och enkelt inloggningsforfarande.

Aven tilltankta kandidater ska kunna f tillgang till webbportalen for att se arbetsgivarens erbjudande.

Medarbetare ska direkt i webbportalen, kunna vélja och bestélla den eller de tjanster och erbjudanden
som Onskas bland valbara alternativ i webbportalen.
Samtliga tjanster och erbjudanden ska vara tillgangliga via en ingang (inloggning) fér medarbetaren.

Medarbetaren ska i webbportalen kunna se det samlade vardet av t.ex. 16n, anstaliningsvillkor,
pensioner och andra erbjudanden fran arbetsgivaren.

Bestallda tjanster och erbjudanden som hanteras av leverantdren ska faktureras till S6dertélje kommun
och Telgekoncernens bolag i efterskott och avse faktiska kostnader.

Leverantdren ska forse Sédertélje kommuns och Telgekoncernens l6nesystem med data sa att
medarbetaren ges ratt avdrag vid réatt tillfalle och att avdraget pa ett enkelt satt kan verifieras mot
fakturan.

Utbudet av tjanster och erbjudanden ska vara valbart i flertalet kommuner i Sverige.


http://www.telge.se/
http://www.sodertalje.se/

Medarbetaren ska i webbportalen ges majlighet till tydlig simulering av olika handelser och dess
paverkan pa lon och/eller pension, t.ex. vid foraldraledighet eller andra skattemassiga konsekvenser.

Leverantoren ska utan tillkommande kostnader underhalla och utveckla sortimentet 6ver tid.

1.3.5 Omfattning

Denna upphandling avser webbportal fér tjanster och erbjudanden for anstallda samt administration av
dessa.

Volymen pa upphandlingen ar svar att uppskatta.

Anbud ska lamnas for hela upphandlingen/uppdraget. En (1) leverantér kommer att antas for hela
upphandlingen.

1.3.6 Kontaktperson

Namn: Maria Serey
E-post: maria.serey@telge.se

1.3.7 Elektronisk anbudsgivning

Telge Inkdp AB stravar efter att férenkla anbudsarbetet bade fér anbudsgivaren och fér de upphandlande
myndigheterna, darfér accepterar vi endast elektronisk anbudsgivning genom www.tendsign.com
Support for anvandning av systemet lamnas/ges pa tfn 0771-440 200. Supporten har 6ppet fran kl.07:00
och fram till kl.17.00 helgfria vardagar.

Anvandning av upphandlingssystemet ar kostnadsfritt fér anbudsgivaren. Forfragningsunderlag hamtas
pa www.tendsign.com. Anbudsgivare registrerar sig och hamtar handlingar dar. Om anbudsgivare inte
registrerar sig pa tendsign.com utan hamtar handlingarna pa annat satt, t.ex. fran annan offentlig
databas, kan vi inte garantera att all information kommer alla anbudsgivare tillhanda.

1.3.8 Fragor och svar pa forfragningsunderlaget

Eventuella fragor angaende denna upphandling (inkl. fragor med anledning av att anbudsgivare finner att
forfragningsunderlaget i nagot avseende ar oklart eller motstridigt) stalls genom www.tendsign.com
enligt instruktion pa hemsidan.

Svar lamnas enbart genom www.tendsign.com for att sakerstalla att samtliga anbudsgivare far samma
information.

Fragor och svar ar en del av férfragningsunderlaget vilket innebar att presumtiva anbudsgivare har ett
ansvar att kontrollera den kompletterande/ fortydligande informationen som publicerats i fragor och svar
innan anbudslamning.

Fragor gallande forfragningsunderlaget ska inkomma senast:
2017-08-10

P4 grund av semestrar kan fragor som inkommer ta nagra dagar att besvara.

1.3.9 Avtalsperiod

Avtalet I6per pa tre (3) ar fran det att avtal har tecknats och med mdjlighet till ytterligare férlangning

i tva (2) + tva (2) ar. Forlangning av avtal sker pa initiativ av Telge Inkép AB, dar prisforhandling far ske.
Varje part i avtalet foretrader sig sjalv. Part som ingar avtal har vid forlangning ratt att avsta fran
forlangning.


mailto:maria.serey@telge.se
http://www.tendsign.com/
http://www.tendsign.com/

1.4 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

1.4.1 Anbudets form och innehall

Anbud ska vara skrivet pa svenska.

Anbudet ska innehalla de handlingar och uppgifter som efterfragas i underlaget.
- Svar pa fragor stallda i forfragningsunderlagets olika delar.

- Begérd information som efterfragas i forfrdgningsunderlagets olika delar.

- Begarda handlingar for kvalificering av anbudsgivare.

- Begarda handlingar for utvardering av anbudet.

Anbudsgivaren uppmanas att begransa svaren till att omfatta de efterfragade uppgifterna.

Om anbudet inte ar komplett, saknar klar och tydlig redovisning av efterfragade uppgifter, eller om
anbudet innehallsmassigt ej helt dverensstammer med forfragningsunderlagets anvisningar kan anbudet
komma att forkastas.

Reservationer accepteras inte.

1.4.2 Forfragningsunderlagets innehall

Forfragningsunderlaget bestar av
1. Detta dokument
2. Kravspecifikation

och féljande bilagor:

Bilaga 1 Uppfoérandekod

Bilaga 2 Avtalsforslag

Bilaga 3 Personuppgiftsbitradesavtal

samt utvarderingsbilagorna:
Bilaga Demonstration
Bilaga Presentation

Bilaga Utvardering

1.4.3 Anbudstidens utgang
Anbud ska vara Telge Inkdp AB tillhanda senast:2017-08-20

1.4.4 Anbudets giltighetstid
Anbud ska vara bindande till och med:2018-03-01

1.4.5 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslag (2009:400) galler absolut anbudssekretess till dess att
tilldelningsbeslut har fattats eller att samtliga anbud offentliggjorts. Darefter blir anbud och andra i
upphandlingen ingaende uppgifter allmén handling om inte omstandigheterna féranleder annat eller att
Telge Inkdp AB gér en annan sekretessbedémning.

Uppgifter kan omfattas av sekretess aven efter ovan namnda tidpunkt efter Telge Inkdps beslut. .

1.5 PRISER



Priser ska lamnas pa avsedd plats i Kravspecifikationen.

1.6 KRAV PA ANBUDSGIVAREN

1.6.1 Kontaktinformation till Anbudsgivaren

Anbudsgivaren ska har lamna kontaktinformation.

a. Behorig féretradare for anbudet: Ange: namn, telefonnummer och e-post. Generell del 1

Fritext

b. Avtalsansvarig (avtalstecknare): Ange: namn, befattning, telefonnummer och  Ggnerell del 1

e-postadress.
Fritext

c. Kontaktperson (avtalsfragor). Ange: namn, telefonnummer och e-postadress. generell del 1

Fritext

d. Kontaktperson for bestéllningar, statistik mm. Ange: namn, telefonnummer  Generell del 1

och e-postadress:
Fritext

e. Foretagets organisationsnummer:
Fritext

f. Féretagets bankgironummer och/eller plusgironummer.

Fritext

g. Foretagets postadress:
Fritext

h. Foretagets fakturaadress:
Fritext

i. Foretaget besdksadress:
Fritext

Generell del 1

Generell del 1

Generell del 1

Generell del 1

Webbportal (Sédertalje k...

1.6.2 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandling

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandling om de omstandigheter som raknas

upp i 13 kap 1-2 § LOU féreligger.

Anbudsgivare kan komma att uteslutas om de omstandigheter som raknas upp i 13 kap 3 § LOU

foreligger.

Av Anbudsgivarens redovisade underleverantorer kan dven uteslutas pa ovan angivna grunder.
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1.6.3 Registrering, skatter och avgifter

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter.

Telge Inkdp AB har gjort en 6verenskommelse med Skatteverket som innebar att Telge Inkdp AB med
hjalp av Skatteverket har méjlighet att ta fram information om anlitade leverantérer och deras
underleverantorer for att se att foretagen ar registrerade fér moms, registrerade som arbetsgivare,
arbetsgivarredovisning, godkand for F-skatt samt om det finns skatteskulder hos Skatteverket och/eller
Kronofogdemyndigheten.

Telge Inkdp AB forbehaller sig ratten att sjalva kontrollera dessa uppgifter.

Om anbudsgivaren ar fran ett annat land &n Sverige, och inte ar registrerad hos Bolagsverket, ska till
anbudet bifogas kopia pa registerutdrag fran motsvarande register som fors i det land dar
Anbudsgivarens verksamhet ar etablerad.

1.6.4 Ekonomisk stillning O
Anbudsgivaren ska ha tillrackligt stabil ekonomisk och finansiell stallning for att kunna genomféra
uppdraget.

Riskklassificering ska vara minst 40(Creditsafe)/3(UC)/A(Soliditet)/motsvarande klassificering eller
hogre.

Om Anbudsgivaren har lagre riskklassificering eller ovanligt laga respektive negativa nyckeltal ex
soliditet, likviditet utifran branschgenomsnittet och/eller negativt resultat kan Anbudsgivaren anda
anses uppfylla ovanstaende krav om man i anbudet Iamnar en s&dan forklaring att det kan anses
klarlagt att Anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomiska stabilitet.

Om Anbudsgivare som har en Iagre riskklassificering eller ovanligt 1aga respektive negativa nyckeltal
avser att aberopa koncern- eller moderbolags ekonomiska kapacitet fér att uppfylla kravet pa en stabil
ekonomisk och finansiell stallning ska en undertecknad fullgérandegaranti fran garanten

bifogas anbudet.

Telge Inkdp AB forbehaller sig ratten att sjalva kontrollera dessa uppgifter genom att ta en
kreditupplysning, ta egna referenser samt att i efterhand infordra bevis.

Hér 1amnas forklaring vid lagre riskklassificering eller ovanligt laga Webbportal (Sédertélje k... <|>
respektive negativa nyckeltal. Ar kravet inte tillampligt anges "inte
tilldmpligt" i svarsrutan.

Fritext

1.6.5 Teknisk formaga, kapacitet och erfarenhet

Anbudsgivaren ska ha tillracklig teknisk férmaga och kapacitet for att kunna genomféra det uppdrag
som upphandlingen avser samt ha erfarenheter av liknande uppdrag.

Anbudsgivaren ska ha implementerat och levererat minst tva (2) likvardiga uppdrag under de senaste
tva (2) aren, som till karaktar och omfattning motsvarar det uppdrag som anges i kravspecifikationen for
tva olika kunder, inom EU, vardera med minst tre tusen (3000) anstéllda. Ett av uppdragen ska varit en
organisation med dotterbolag, olika juridiska personer och enheter/kostnadsstallen.

Uppdragen ska ha pagatt i minst ett (1) ar.

Vid en kontroll ska referenserna kunna bekrafta Anbudsgivarens [amnade uppgifter.



1.6.6 Referensuppdrag 1

a. Uppdragsgivarens namn (Bestallarens namn):
Fritext

b. Uppdragets art och omfattning (av beskrivningen ska det framga
att de krav som angivits ovan gallande referensuppdrag uppfylls):

Fritext

c. Datum fér nar uppdrag utforts (obs. ska ha utforts de senaste tva
aren och pagatt minst 1 ar)
Fritext

d. Kontaktperson hos uppdragsgivare (bestallare) (Ange namn):
Fritext

e. Kontaktpersonens telefonnummer:
Fritext

f. Kontaktpersonens e-postadress:
Fritext

1.6.7 Referensuppdrag 2

a. Uppdragsgivarens namn:
Fritext

b. Uppdragets art och omfattning (av beskrivningen ska det framga
att de krav som angivits ovan gallande referensuppdrag uppfylls):

Fritext

c. Datum for nar uppdrag utforts (obs. ska ha utforts de senaste tva
aren och pagatt minst 1 ar)
Fritext

d. Kontaktperson hos uppdragsgivare (Ange namn):
Fritext

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...
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e. Kontaktpersonens telefonnummer: Webbportal (Sédertlje k... <|>
Fritext

f. Kontaktpersonens e-postadress: Webbportal (Sédertlje k... <|>
Fritext
. . TN
1.6.8 Foretagspresentation 4

Anbudsgivaren ska redovisa en kortfattad beskrivning av foretagets generella kapacitet. Beskrivningen
bér innehalla information avseende organisation, agarstruktur, tjanster/verksamhet samt antal
anstallda.

Har lamnas en beskrivning av féretagets kapacitet enligt ovan. Webbportal (Sédertalje k... <|>,
Fritext

1.6.9 Underleverantor/Intyg att Anbudsgivaren forfogar 6ver andra resurser <'>
Om Anbudsgivare avser att anvanda sig av andra féretags kapacitet, formaga eller kunnande for att
utféra del av uppdrag kommer det i denna upphandling anses vara en underleverantér. Om kapacitet
aberopas hos moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas
som underleverantdr.

Anbudsgivare som avser att nyttja andra foretags kapacitet/underleverantor for att genomféra delar av
uppdraget ska till anbudet:

a) redovisa underleverantorens féretagsnamn, organisationsnummer och dennes roll/uppgift i uppdraget

b) visa att Anbudsgivaren férfogar 6ver underleverantdrs resurser som erfordras for uppdraget genom att
till anbudet bifoga avtal, dverenskommelse eller motsvarande

c) redovisa hur Anbudsgivaren sakerstaller att underleverantor uppfyller foreskrivna
registreringsskyldigheter och betalning av lagstadgade skatter och avgifter.

a. Redovisa enligt a). Om ej tillampligt anges "ej tillampligt" i Webbportal (Sédertalje k... <|>
svarsrutan.
Fritext

b. Ange bilagenummer for b). Om ej tillampligt ange "ej tillampligt" i \yepbportal (Sodertalje k... <|>,
svarsrutan.

Fritext

c. Redovisa enligt c). Om ej tillampligt anges "ej tillampligt" i Webbportal (Sédertlje k... <|>
svarsrutan.

Fritext

1.6.10 Forsakringsbevis
Anbudsgivaren ska ha erforderliga forsakringar for uppdraget. Telge Inkdp kan i efterhand infordra kopia



pa gallande férsakring.

1.6.11 Kvalitetspolicy, Kvalitetssystem, Certifiering <'>
Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssystem och/eller kvalitetsrutiner for att halla en hég niva av kvalité i
sin verksamhet. Anbudsgivaren ska arbeta efter ett kvalitetssystem antingen i form av ett oberoende
organs certifiering som bygger pa relevanta europeiska standarder pa omradet och som uppfyller
europeiska standarder for certifiering, eller i form av ett eget dokumenterat kvalitetssystem. Likvardiga
intyg frdn andra organ som ar etablerade inom EES godkanns.

For anbudsgivare som ar certifierad verifieras kravet genom att en kopia pa giltigt certifikat bifogas
anbudet.

For anbudsgivare som inte ar certifierad verifieras kravet genom redovisning av det egna
kvalitetssystemet.

Foljande ska minst redovisas i anbudet:

a) Anbudsgivarens kvalitetspolicy och ansvarig person

b) Rutiner for planering och styrning av uppdrag

c¢) Rutiner vid hantering av avvikelser och forbattringsatgarder

a. Certifierad Anbudsgivare bifogar kopia pé giltig certifiering i Webbportal (Sédertalje k... <|>
anbudet. Ange bilagenummer. Om egj tillampligt anges "ej
tillampligt" i svarsrutan.

Fritext

b. Ej certifierad Anbudsgivare redovisar enligt a). Om ej tillampligt  \yepbportal (Sadertlje k... <|>
anges "ej tillampligt" i svarsrutan.
Fritext

c. Ej certifierad Anbudsgivare redovisar enligt b). Om ej tillampligt  \yepbportal (Sodertalje k... <|>
anges "ej tillampligt" i svarsrutan.
Fritext

d. Ej certifierad Anbudsgivare redovisar enligt c). Om ej tillampligt  \yepbportal (Sedertalje k... <|>
anges "ej tillampligt" i svarsrutan.
Fritext

1.6.12 Milj6 D

Anbudsgivaren ska ha ett aktivt och systematiskt miljdarbete med standiga forbattringar.

For anbudsgivare som ar certifierad enligt ISO14001 eller EMAS verifieras kravet genom att en kopia pa
giltigt certifikat bifogas anbudet.

For anbudsgivare som inte ar certifierade enligt ISO 14001 eller EMAS ska féljande redovisas i
anbudet:

a) En redovisning av Anbudsgivarens egna miljdarbete

b) Hur Anbudsgivaren arbetar for att minimera negativ miljdpaverkan

c¢) Anbudsgivarens miljépolicy

Lagar och andra krav
Anbudsgivaren ansvarar for att alla svenska lagar och férordningar inom miljdomradet, som idag galler



eller aktualiseras under avtalsperioden efterlevs, med séarskilt beaktande av miljébalk.
Forekomst av amnen i som aterfinns i Kemikalieinspektionens Prioriteringsguide (PRIO) och
begransningsdatabas skall begransas i varor och material som anvands inom ramen for avtalet.

a. Certifierad Anbudsgivare bifogar kopia pa giltig certifiering i Webbportal (Sédertalje k... <|>,
anbudet. Ange bilagenummer. Om ej tillampligt anges "ej
tillampligt" i svarsrutan.

Fritext

b. Ej certifierad Anbudsgivare redovisar enligt a). Om ej tillampligt  \ebbportal (Sodertalje k... <|>,
anges "ej tillampligt" i svarsrutan.
Fritext

c. Ej certifierad Anbudsgivare redovisar enligt b). Om ej tillampligt  \yepbportal (Sodertalje k... <|>,
anges "ej tillampligt" i svarsrutan.

Fritext
d. Ej certifierad Anbudsgivare redovisar enligt c). Ange Webbportal (Sédertlje k... <|>,
bilagenummer. Om egj tillampligt anges "e;j tillampligt" i svarsrutan.
Fritext
. . . TN
1.6.13 Uppforandekod for leverantorer G

Sodertalje kommun och dess bolag arbetar for en hallbar utveckling och har darfér infort en
uppforandekod for leverantorer.

Uppférandekoden for leverantorer ska accepteras av anbudsgivare. Anbudsgivaren forbinder sig darmed
att strava mot att leva upp till dessa minimistandarder.

Anbudsgivaren kan lasa Uppférandekoden for leverantorer i bifogat dokument - Uppférandekoden fér
leverantorer

Uppfoljning av uppférandekoden kommer att ske genom en arlig enkat som skickas till antagen
leverantor. Enkaten ar en sjalvutvardering och ar webbaserad. Lank till webbenkaten kommer att
skickas via mail till ansvarig kontaktperson hos antagen leverantor.

Uppfdljning av uppférandekoden kan aven komma att ske genom revision hos leverantor utford av
Bestallaren eller tredjepart.

Godkanner anbudsgivaren ovanstaende skrivning Webbportal (Sédertlje k... <|>
Ja/Nej.
1.6.14 Avtalsvillkor O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga avtalsvillkor i bilagan Avtalsforslag.

Bekrafta att avtalsvillkoren accepteras i sin helhet. Webbportal (Sédertalje k... <|>,
Ja/Nej.



1.6.15 Sanningsforsakran och behorig foretradare <'>

Genom att lamna anbud i rubricerad upphandling intygar behérig féretradare for foretaget att anbudet
uppfyller samtliga stallda ska-krav i férfragningsunderlaget samt intygar att foretaget, dess forvaltning
och ledning ar fri fran hinder for deltagande enligt 13 kap LOU.

Anbudsgivare ska ange behérig féretradare for anbudet.

a. Bekraftar harmed att anbud uppfyller samtliga ska-krav och Webbportal (Sédertalje k... <|>
intygar att foretaget ar fri fran hinder for deltagande enligt 13 kap

LOU.

Ja/Ngj.

b. Ange behdrig féretradare for anbudet, namn, e-post och Webbportal (Sédertalje k... <|>
telefonnummer:

Fritext

1.7 KRAV PA VARA/TJANST

Krav pa tjanst finns i avsnitt Kravspecifikation.

1.8 OPPNING AV ANBUD

Inkomna anbud Oppnas, planerat dagen efter sista anbudsdag. Anbudsdppningen ar inte offentlig. Om
anbudsgivare sa begar far dock dven handelskammar representanter narvara, forutsatt att
anbudsgivaren ansvarar for kostnaderna for sddana representanter.

1.9 PROVNING AV ANBUD

Prévningen och utvarderingen av inkomna anbud kommer att genomfoéras med utgadngspunkt fran de
stallda krav i forfragningsunderlaget och de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.
Arbetet med att utvardera de inkomna anbuden kommer att genomfdras i tre steg enligt nedan:

1.9.1 Steg 1 - Kontroll av anbudsgivaren

Kontroll av att anbudsgivare uppfyller de administrativa ska kraven som aterfinns under punkt 1.6 samt
de krav som framgar av 13 kap. 1- 3 §§ LOU.

1.9.2 Steg 2 - Kontroll av krav pa varal/tjanst

Kontroll av att de krav som stélls pa vara/tjanst ar uppfyllda och att anbudsgivaren har accepterat
kommersiella/avtalsvillkor. | detta steg kontrolleras aven att anbudsgivaren har lamnat ett komplett
anbud och detta anbud inte innehaller nagra reservationer.

De anbudsgivare som uppfyller steg 1 och 2 gar vidare till steg 3, utvardering enligt nedan.

1.9.3 Utvardering

Det anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlade myndigheten med hansyn till
utvarderingsmodell beskriven nedan kommer att antas.

Samtliga anbudsgivare som har klarat av steg 1 och steg 2 kommer att bjudas in till steg 3.

Steg 3
Anbudsgivaren kommer bli bjuden till en presentation/demonstration av sitt anbud hos Bestallaren i



Sddertalje kommun. Féljande datum ar inplanerade for presentation/demonstration och Anbudsgivaren
ska vara tillganglig for presentation/demonstration férmiddagar (kl. 9.00 till k. 11.30) féljande datum:

- 4 september

- 5 september

- 6 september

- 8 september

De som bedémer presentation och demonstration kommer vara arbetsgivar- och
medarbetarrepresentanter fran Bestallarnas organisationer. Beddmning sker i konsensus.

Utvarderingen kommer att ske i tva delar, del 1 och del 2.

Del 1
| forsta delen, som max bdr ta 60 minuter, ska Anbudsgivaren presentera enligt Bilaga Presentation.

Del 2
| andra delen, som max bor ta 60 minuter, ska Anbudsgivaren demonstrera enligt Bilaga
Demonstration.

Utvarderingen sker pa sa satt att de skakrav som finns med i bilaga Presention och Demonstration ska
kunna verifieras. Kan de inte verifieras sa raknas det som att anbudsgivaren inte lever upp till stallda
skakrav och anbudsgivaren blir inte aktuell for tilldelning.

Borkraven i bilaga Presentation och Demonstration bedéms enligt bilaga Utvardering. Anbud som
Overstiger 23 kronor i prispaslag kommer att bli uteslutna.

Framrakning av vinnande anbud
Anbudets utvarderingspris ar det pris som anbudsgivaren lamnat i punkt 2.9.1
Anbudet far ett prispaslag enligt bilaga Utvardering.

Jamférelsepris = Utvarderingspris + Prispaslag

Det anbud som erhaller det lagsta jamforelsepriset kommer att antas. Skulle tva anbud, eller fler, fa
samma lagsta jamforelsepris kommer, i forsta hand, det anbud som far minst prispaslag pa borkravet
"Utbud av friskvardsaktorer" att antas. Skulle detta inte vara utslagsgivande kommer det i andra hand
vara det anbud som far minst prispaslag pa borkravet "Bestallarens paverkansmajligheter” att antas.

1.10 AVBRYTANDE AV UPPHANDLING/ OVERGANG

Upphandlingen eller delar av denna kan komma att avbrytas om sakliga skal féreligger. Exempel pa
sakliga skal ar om vi upptécker allvarliga fel eller brister i férfragningsunderlaget, eller om endast en
anbudsgivare kvalificerats i upphandlingen eller om priset blir for hégt i férhallande till vad som
beraknats, eller om férutsattningarna for upphandlingen vasentligen andrats (t.ex. p.g.a. politiska
beslut), eller om ingen anbudsgivare uppfyller kraven.

1.11 TILLDELNINGSBESLUT

Upplysning om tilldelningsbeslut kommer sa snart utvarderingen ar klar att skickas till samtliga
anbudsgivare.

1.12 AVTALSTECKNING

Fr o m dagen efter utskick av upplysning om tilldelningsbeslut galler en avtalssparr om 10 dagar. Avtal
kommer, om inte domstol beslutat om annat eller att det framkommit annat skal till att andra
tilldelningsbeslutet, att tecknas snarast efter avtalssparrens utgang.

Avtalet blir bindande for bestallaren forst nar avtalet undertecknats av bada parter.



2. Kravspecifikation

2.1 Allmanna krav

2.1.1 Allménna krav O

Webbportalens text ska vara pa svenska. Det bor ga att valja engelska som sprak.

Portalen ska innehalla ett fardigt sortiment av tjdnster och erbjudanden som leverantdren erbjuder
utifrdn Bestallarnas 6nskemal.

Bestéllarna ska sjalva kunna avgora sjalva vilka tjanster och erbjudanden som presenteras for
medarbetarna for respektive Bestallares organisationsnummer.

Webbportalen ska inneha en valportal for tjanster och erbjudanden som ar individuellt valbara.

Systemleverantdr ansvarar for tjanster och erbjudanden som syns i webbportalen.

Webbportalen ska kunna importera och exportera information fran Bestallarnas HR- och
Idneadministrativa system. Bestéllarnas nuvarande HR- och Idneadministrativa system ar Personec.
Vid eventuellt byte HR- eller Idneadministrativa system ska ny koppling kostnadsfritt integreras av
leverantéren.

Bestallarna ska kunna paverka mojligheten till att utnyttja tjanster och erbjudanden i portalen for olika
anstallningsformer och tjanstgoringstid for medarbetare.

Utgangspunkten i avtalsrelationen ska vara kostnadsneutralitet for Bestallarna, innebarande att inga
extra kostnader utover grundavgift enligt leverantorens lamnade prisuppgifter i anbud ska uppsta for
Bestallarna.

Historik 6ver pagaende erbjudanden fran foregaende webbportals leverantér ska kunna évertas.

Vid férandringar av lagar och regler som paverkar innehallet i Webbportal (Sédertalje k... <|>
webbportalen ska I6pande uppdateringar genomféras av
leverantéren. Ange om kravet uppfylls:

Ja/Nej.

2.1.2 Webbportalen

Webbportalen ska finnas tillganglig dar varje medarbetare befinner sig och kan via den elektroniskt valja
och bestélla olika tjanster och erbjudanden. Information ska finnas om vilka valmdjligheter som finns
och de ekonomiska konsekvenserna av olika val.

Interna och externa lankningar ska kunna géras i portalen.

Utseendet i Webbportalen ska kunna utformas av Bestéllaren vad galler grafik, layout och innehall pa
sidor.

Bestallarens logotyp ska synas tydligt i webbportalen och i det material som skrivs ut fran
webbportalen.

2.1.3 Offererad systemlosning

Leverantdren ska I6pande bista Bestallarna med information om aktuella formaner pa marknaden.
Leverantoren ska kunna bista i tolkningsfragor angaende hur skattekonsekvenser ska redovisas i
bokforing samt hur anstallda ska beskattas. Denna konsultation ska inga i priset.

Portalen ska kunna hantera delning av kostnaden fér en forman genom att medarbetaren betalar en
procentandel/kostnad och Bestallarna en annan procentandel/kostnad av den totala kostnaden.



Kostnaden for individen ska hanteras med I6neavdrag, som administreras av leverantéren.
Leverantoren ska hantera och vidta atgarder avseende utnyttjade férmaner vid forandrade

anstallningsvillkor eller féréandrad tjanstgoring (t ex vid franvaro eller avslutning av anstallning).

Leverantoren ska designa rapporter/informationsuttag for olika syften utefter Bestallarens dnskemal.
Bestallaren ska pa ett snabbt och enkelt satt kunna soka efter alla bestallningar och ta fram rapporter
med transaktioner i olika faser (intresseanmalningar, bestallda férmaner, betalda férmaner m.m.).

Det ingar i leverantorens atagande att vid behov att aktivt delta pa plats i Sodertalje fér marknadsforing
av Webbportalen fér personaladministrativt stod.

2.2 Administration

2.2.1 Integration mot HR- och I6neadministrativa system <'>
Portalen ska kunna importera och exportera information fran HR- och I6neadministrativa system,
oavsett vilka systemen ar.
Uppfylis kravet? Webbportal (Sadertélje k... 1>
Ja/Nej.
2.2.2 Statistik & Rapport O
2. atisti apporter L)

Bestallarna ska kunna ta fram statistik om utnyttjade férmaner for enskilda och grupper av anstéllda
samt statistik baserat pa tidpunkter och tidsintervaller.

Alla erbjudna tjanster och erbjudanden ska kunna presenteras baserat pa minst foljande olika attribut
som finns att tillga i Bestallarnas HR- och |[6neadministrativa system:

- Yrkestitel

- Avtalsomrade

- Sysselsattningsgrad (6éver/under viss procent)
- Franvarotyp

- Léneniva (6ver/under for bade manad och timme)
- Alder(éver/under)

- Fodelsedatum(fore/efter)

- Anstallningsdatum(fore/efter)

- Anstallningstid(6éver/under)

- Kostnadsstalle

- Kén

- Org.nummer

Portalen ska aterrapportera information pa individniva kring kostnads- och skatteeffekter oavsett
bakomliggande HR- eller Idneadministrativt system.

a. Tjansten ska innehalla en rapportgenerator. Webbportal (Sédertalje k... <|>
Ja/Nej.



b. Bestallarna ska utan tillkommande kostnader kunna definiera
egna statistikrapporter som sedan kan implementeras i tjansten.
Dessa rapporter ska sedan kunna startas manuellt av
administratorer. Statistik och rapporter ska kunna tas ut av
Bestallarna.

JalNej.

c. Bestallarna ska kunna efterfrdga och fa statistiskt underlag
avseende alla transaktioner som genererats av Bestéllarnas
anstallda via tjansten.

Ja/Nej.

d. Resultatet fran en genererad rapport ska kunna sparas och
Oppnas i MS Excel- och pdf-format.

Ja/Nej.

e. Leverantor ska pa begaran kunna tillhandahalla information
nedbruten per enhet innehallande t.ex. kon, alder, yrkestitel, eller
kombination av dessa, i hur formanerna utnyttjas och Bestéllarnas
kostnad.

JalNej.

f. Det ska i webbportalen vara majligt att ta ut statistikrapporter
rérande anvandarmonster och utnyttjande av tjanster i
formansportalen.

JalNej.

g. Den anstallde bér kunna skriva ut anstallningsintyg innehéallande
data om anstallningsférhallande.

Ja/Nej.

2.2.3 Faktura administration

a. Leverantoéren ska kunna skicka en faktura per kostnadsstélle
eller som en samlingsfaktura om Bestallaren valjer den I16sningen.

Ja/Nej.

b. Fakturering av alla férmaner ska ske en gang per manad dar en
specifikation ska finnas per kostnadsstalle, antingen bifogas eller
kunna tas fram latt i systemet. Det innebar att leverantéren ska
logga samtliga transaktioner sa att information om bokféringen kan
foljas upp per kostnadsstalle och dven majligt att séka pa bakat i
tiden.

JalNej.

Webbportal (Sédertalje k...
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c. Webbportalen ska ge mojlighet att hantera delning av kostnaden  \yeppportal (Sédertalje k... <|>
for ett kbp som genomférs. Den anstallde betalar en

procentandel/kostnad och Bestallaren en annan

procentandel/kostnad av den totala kostnaden, t.ex. vid kép av

traningskort.

JalNej.

d. Det ska ga att soka efter alla bestallningar samt ta fram rapporter \yeppportal (Sodertalje k... <|>
med transaktioner i olika faser (intresseanmalningar, bestallda
formaner, betalda férmaner m.m.).

Ja/Nej.

e. Webbportalen ska kunna aterrapportera information (exempelvis  \yebpportal (Sédertalje k... <|>
formansbelopp) pa individniva rérande kostnads och skatteeffekter
till Bestallarens I6nesystem.

Ja/Nej.
f. Leverantérens tjanst ska kunna hantera inkommande Webbportal (Sédertalje k... <|>
leverantorsfakturor for férmaner.
Ja/Nej.
. o T
2.2.4 Personuppgiftsbitradesavtal 4P

Lésningen ska vara godtagbar med hansyn till Personuppgiftslagen. Leverantéren ska ha ett ansvarigt
personuppgiftsbitrade. Alla anstallda hos Leverantéren ska hantera Bestallarens anstalldas
personuppgifter professionellt och i enlighet med Personuppgiftslagen.

Leverantdren ska acceptera samtliga villkor i bilagan Personuppgiftsbitradesavtal.

Uppfylis kravet? Webbportal (Sédertélje k... {1

JalNej.

2.3 Efterfragade tjanster

2.3.1 Efterfragade tjanster

Foéljande tjanster ska inga i webbportalen fran avtalsstart:

Hantering och granskning av kvitto for friskvard

Majlighet att kdpa traningskort med stéd av friskvardsbidrag

Majlighet att bestalla terminalglaségon via ramavtal

Majlighet till att bestalla gavor for anstallda, t.ex. vid jul, pensionsavgang eller jubileum
Automatisk avslutsenkat da medarbetare lamnar sin anstallning

Majlighet for chef till simulering med fiktivanstalld i rekryteringssituation

Majlighet till Ibnespecifikation

Majlighet till pensionssimulering

Majlighet till I6nevaxling mellan I6n, pension, semester

Majlighet att skapa webbaserad introduktion fér nyanstallda innan de har bérjat sin anstallning i



portalen

Mojlighet till hushallsnara tjianster

Majlighet till att bestalla personalbil (privatleasing)
Majlighet till dgonlaser behandling genom bruttoléneavdrag
Majlighet till IVF-behandling via bruttoléneavdrag

Stod for fritidsforeningar att administrera sina aktiviteter
Mojlighet att bestalla kort for kollektivtrafik inom regionen.

2.3.2 Kvittohantering

a. Medarbetaren ska via webbportalen kunna registrera kvitton Webbportal (Sédertalje k.
avseende friskvard for ersattning for utlagg.

Ja/Nej.

b. Leverantdren ska granska samtliga inkomna kvitton och Webbportal (Sédertlje k.

sakerstalla att de ar ersattningsberattigade
Ja/Nej.

c. Kvitton ska kunna skickas in genom att scannas in via mobil eller \yeppportal (Sdertilje k.

kopieras och bilaggas som fil vid begaran om ersattning for utlagg.

Ja/Nej.

d. Leverantoren ska kunna hantera kvitton som vid sidan om Webbportal (Sédertalje k.
webbportalen i original skickas in for registrering av den anstallde.

Ja/Nej.

e. Originalkvitton som hanteras av leverantéren ska hanteras i Webbportal (Sédertalje k.

enlighet med lagmassiga arkiv- och gallringsbestammelser till dess
att kvittona dverlamnas till Bestallaren.

JalNej.

f. Kvitton ska arkiveras hos leverantéren samt aterlamnas i Webbportal (Sédertalje k.

strukturerad form uppdelat pa kostnadsstalle/organisatorisk enhet.
Ja/Ngj.

2.3.3 Hushallsnara tjanster

Webbportalen ska kunna att erbjuda ett utbud av hushallsnara tjanster.

2.3.4 Terminalglaségon

Webbportalen ska ge mdjlighet att bestalla terminalglaségon via befintligt ramavtal.

2.3.5 Personalbilar
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Webbportalen ska ge Bestallaren majlighet att erbjuda anstallda s.k. Personalbil.

Vad som avses med Personalbil samt fordelar respektive nackdelar ska tydligt redovisas i portalen. |
portalen ska tydligt framga vilka villkor som galler fér personalbil.

Webbportalen ska erbjuda och stddja ett orderflode enligt foljande:

- Simulering foér anstalld

- Offert fran leverantor

- Accept av anstalld

- Uppdatering vid leverans

- Férandring eller avslut av bestallning.

a. Webbportalen ska ha en funktion for individuell berakning Webbportal (Sédertlje k... <|>
(simulering) av uppskattad totalkostnad for personalbil
Ja/Nej.
b. Bestallaren ska kunna avgrénsa urvalet for vilka bilar och Webbportal (Sédertalje k... <|>
modeller som ska vara tillgangliga i detta urval i enlighet med sin
policy och riktlinjer (t.ex. bara miljébilar)
Ja/Nej.
c. Webbportalen ska uppdatera eventuella féréandringar av Webbportal (Sédertalje k... <|>
formansvarde, t.ex. vid arsskiften.
Ja/Nej.
d. Webbportalen ska uppfylla kraven i "Férordning om miljé och Webbportal (Sédertalje k... <|>
trafiksakerhetskrav for myndigheters bilar och bilresor”, och forse
myndigheten med statistik enligt forordningskraven inom den i
férordningen angivna tidsramen
Ja/Nej.

236P . . . AT
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Anbudsgivaren ska erbjuda pensionssimulering i webbportalen.

Anbudsgivaren ska erbjuda en webbaserad individuell pensionsssimulering utifran I6neniva, alder,
familjeforhallanden (ex. efterlevandeskydd, barn) och riskniva/riskbenagenhet. Denna tjanst ska kunna
erbjudas samtliga anstallda oavsett [oneniva.

Pensionsssimulering ska avse nuvarande tjanstepension alternativt hela pensionskapitalet.

2.3.7 Gavor och donationer till ideella <'>
Anbudsgivaren och tjansten ska kunna erbjuda och presentera ett urval av artiklar som

godkanns av bestallaren. Leverantoren ger forslag pa artiklar utifran specifika andamalet i enlighet med
bestallarens policy och riktlinjer.

Eventuell formansbeskattning fér medarbetaren hanteras via portalen.

Tjansten ska kunna tillhandahalla, hantera och administrera gavor  \yeppportal (Sodertalje k... <|>
som arbetsgivaren erbjuder sina anstallda, tex julgava.

Ja/Nej.
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2.3.8 Simulering med fiktiv anstalld

Anvandarrollen chef ska genom att i portalen ange presumtiv 16n samt alder kunna simulera och
presentera en individuellt anpassad beldningsbild innehallande kompensation och tjanster och
erbjudanden vid rekrytering (angiven alder talar om vilket nuvarande pensionsavtal medarbetarentillhér
PA 03 eller PA 16).

- Simuleringen ska kunna skrivas ut som ett informationsmaterialoch éverlamnas till den presumtive
kandidaten.

Uppfylis kravet? Webbportal (Sédertalje k... (1>
JaiNej.
2.3.9 Léneviixling O

Leverantdren ska kunna administrera 16nevaxling genom byte mellan 16n, semester och pension. Med
administration menas att kunna simulera for en anstalld pa vilket satt Idbnevaxlingen paverkar 16n och
pension.

Anstalld ska kunna bestalla I6nevéaxling enligt Sodertélje kommuns och Telgekoncernens upphandlade
tjanstepensionsleverantorer.

Anstélld ska kunna bestalla byte av semesterersattning mot lediga dagar.

Webbportalen ska kunna hantera I6nevéxling genom byte mellan Webbportal (Sédertlje k... <|>
I6n, semester och pension. Uppfylls kravet?

Ja/Nej.
. . . . AT
2.3.10 Elektroniskt Ionespecifikation L
a. De anstéllda ska via systemet kunna fa tillgang till sitt Webbportal (Sédertlje k... <|>
I6nebesked samt kunna se tidigare manaders besked.
Ja/Nej.

b. Den anstéllda ska kunna ges tillgang ill tidigare 16nebesked upp  \yeppportal (Sadertalje k... <|>
till minst 12 manader i systemet.

Ja/Nej.

c. Vid varje ny I6nespecifikation ska medarbetaren fa en elektronisk \yeppportal (Sédertalje k... <|>,
signal om att den ar tillganglig.
Ja/Nej.

2.3.11 Utbud av erbjudanden och rabatter <'>

Bestallaren har, forutom behovet att i portalen kunna uppvisa Anbudsgivarens befintliga formaner och
erbjudanden fran befintliga leverantérer, aven intresse av att bredda sortimentet av erbjudanden fran
formansleverantorer.



Leverantoren ska utan tilkommande kostnader underhalla och utveckla sortimentet 6vertid.

Leverantoren av systemet ska darfor kunna erbjuda ett brett fardigt sortiment av férmaner och rabatter
och kunna hantera de ekonomiska transaktionerna som dessa innefattar. Leverantdren ska ha
samarbetsavtal/avtal med rikstackande och lokalt etablerade friskvardsleverantorer och erbjuda
friskvardsformaner. Leverantdren bor ha god geografisk spridning av friskvardsaktoérer och ett brett utbud
av friskvardsférmaner som ar attraktiva och tillgangliga fér manga anstallda hos Bestallaren.

Anbudsgivare som gar vidare till Steg 3 i utvarderingen ska i demonstration visa upp vilka befintliga
friskvardsaktorer och friskvardsférmaner som Anbudsgivaren har att erbjuda idag.

Webbportalen ska ge méjlighet il att kopa tréningskort och 6vriga  \webbportal (Sédertalje k... <|>
friskvardsférmaner med stdd av friskvardsbidrag.

JalNej.

2.3.12 Avslutsenkat for att folja upp personer som lamnar sin anstallning

Webbportalen ska per automatik skicka en avslutsenkat da medarbetare [amnar sin anstallning.

2.4 Krav pa IT-driften av Webbportalen

2.4.1 IT-drift O

Portalen ska driftas av leverantéren och inte innebara nagot merarbete for Bestallaren annat an vad
som kravs for att etablera en I6sning som kontinuerligt forser leverantéren med persondata.
Leverantoren ansvarar for kompatibilitet mot Bestallarens HR- och I6neadministrativa system.
Uppgradering av portalen ingar i anbudsgivarens pris.

Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertélje k... {1
Ja/Nej.

2.4.2 Prestanda O
a. Portalen ska kunna lagra och hantera minst 7000 anvandare. Webbportal (Sédertalje k... <|>
Ja/Nej.

b. Portalen ska klara att hantera minst 2500 samtidigt inloggade Webbportal (Sédertlje k. S

anvandare. TN
Ja/Nej.
c. Portalen ska vara byggd sa att den kapacitetsmassigt kan Webbportal (Sédertalje k... <|>

anpassas till 6kat eller minskat antal anstallda. Uppfylls kravet?
Ja/Nej.



d. Systemet ska vara anpassat for ett rikstackande WAN med

fordrojningar i kommunikationen mellan klient och server pga. langa

avstand, da bandbredden ar begrénsad 256 kilobit/s. Uppfylls
kravet?

JalNej.

e. Leverantoren ska kunna aterskapa portalen med ratt information
inlast senast inom 24 timmar kalendertid vid fel. Informationen som
aterlases ska vara max 24 timmar gammal. Leverantdren ska
kvartalsvis redovisa hur angivna servicenivaer efterféljs samt
rapportera under perioden intraffade fel och
sakerhetsincidenter.Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

f. Leverantdren ska ha rutiner for hur de meddelar Bestallaren och
de anstallda vid service och problem i portalen. Leveranttéren ska
informera Bestallaren vid storre driftstérningar och
incidenter.Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

2.4.3 Tillganglighetskrav

a. Tjansten ska fungera foér anvandare som arbetar
medoperativsystemet Windows 7 och senare samt med OS X.

Ja/Nej.

b. Webblasare som ska stddjas ar: Internet Explorer fran version11
och senare (inkl. Edge) och de tva senaste versionerna av Firefox,
Chrome, Safari och Android browser.

Ja/Nej.

c. For anvandare som arbetar med mobila plattformar ska tjansten
fungera och vara tillganglig via mobilanpassatgranssnitt (I0S och
Android).

Ja/Nej.

d. Anvandargranssnittet ska kunna anpassas till Bestallarens
grafiska profil.

Ja/Nej.

e. Ska uppfylla Tillganglighetskraven enligt standard WCAG 2.0 niva \yeppportal (Sédertalje k.

AA.
Ja/Nej.

2.4.4 Mobila applikationer

Webbportal (Sédertalje k... ¢

Webbportal (Sédertalje k..

Webbportal (Sédertalje k... ¢

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...
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De anstéllda ska via systemet kunna fa tillgang till sitt Idnebesked och 6vrig information om férmaner,
kompensation och rabatter via en mobil enhet. Stdéd ska minst finnas for IOS och Android. Stddet ska

tilhandahallas utan extra kostnader.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

2.4.5 Anvandarstod och support

a. Leverantoren ska erbjuda support for Bestallarens anstallda och
kontaktpersoner avseende saval skrivet informationsmaterial, fragor
om férmaner och handhavandefragor for portalen med mera.
Supporten ska inga i obegréansad omfattning. Uppfylls kravet?

JalNej.

b. Leverantoren ska erbjuda telefonsupport, minst pa vardagar
mellan klockan 9-17. Det ska ocksa finnas mojlighet till support via
e-post. Svar, dar status pa arendet samt nar det ska vara atgardat
framgar, ska lamnas inom 48 timmar (avser helgfria vardagar).
Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

c. Leverantoren ska ta emot, koordinera och halla i ett
supportarende till dess att anmalaren bekraftat att arendet kan
stangas. Leverantoren ska aterkoppla till anmalaren nar ett arende
stangs eller éverfors till annan part. Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

d. Felanmalan, aterkoppling och évrig kommunikation med
leverantren ska ske pa svenska. Uppfylls kravet?

JalNej.

e. Leverantoren ska ha utbildad personal som bade via telefon och
e-post kan besvara fragor frdn medarbetare kring tillampning av
lagstiftning gallande skattefragor, pensionsfragor, regler kring
férmaner, samt de villkor som galler for respektive forman. Uppfylls
kravet?

Ja/Nej.

2.4.6 Operationella statusmoten

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sodertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Webbportal (Sédertalje k...

Leverantérens systemansvarige ska ha operationella statusméten personligen eller via telefon

med Bestallaren minst en gang i kvartalet om inget annat avtalas.
Pa dessa tas féljande omraden upp;
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- Ga igenom 6ppna incidenter och hantera (status, klassning) dem och om de ar atgardade stanga

dem. Om de inte ar atgardade enligt avtalad tid eskaleras de.

- Ga igenom problem och hantera dem (status, klassning) och om de ar atgardade stanga dem och om



dem. Om de inte ar atgardade enlig avtalad tid eskaleras de.
- Ga igenom foérandringar (change) och hantera dessa (status pa dppna férandringsforfragningar,
klassning, bestallining) Ga igenom kommande releaser och hantera dessa.

Leverantdrens kontraktsansvarige ska ha mandat att;
- tillsatta egna resurser internt hos Leverantdren for att I6sa eventuella problem som kraver storre
insatser

a. Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertélje k... {1
Ja/Nej.
b. I leverantérens atagande ska den kontraktsansvarige ha Webbportal (Sédertalje k... <|>
skyldighet att ha statusmoéten med Bestallaren personligen eller via
telefon minst en gang i kvartalet om inget annat avtalas. Bade
leverantor och Bestéllaren kan patala behov av statusmoéte.
Ja/Ngj.
- A1
2.4.7 Sakerhetskrav N
Bestallaren ska kunna begara att vissa uppgifter ej importeras i [6sningen for formaner.
Uppfylls kravet? Webb 5dertsli S
portal (Sodertélje k... 4. /
Ja/Nej.
2.4.8 Fysisk s O,
.4.8 Fysisk sakerhet L)

Fysisk sakerhet, klimat och elmiljé fér serverdator och natverksutrustning ska vara sakerstalld.
Anbudsgivaren ska ha rutiner sa att endast behorig personal har tilltrade till lokalerna.

Om information i portalen kopieras till externt media for vidarebefordran till annan organisation ska
transport utféras sa att atkomst, missbruk eller férvanskning férhindras.

Anbudsgivaren ska beskriva hur sakerheten tillgodoses, samt om det ar aktuellt, redovisa hur transport
genomfors.

Anbudsgivaren ska sakerstalla att datauppgifter placeras enligt Personuppgiftsbitradesavtalet pa servrar
inom EU.

Uppfylls ovanstalida krav? Webbportal (Sédertalje k... {1
JalNej.

249 K ikati o
4.9 Kommunikation <0

Kommunikationsprotokollet ska vara TCP/IP. Kommunikationsprotokollet mellan klient och server ska
stodja adressoversattning (NAT, PAT eller Proxy).

Kommunikationen ska kunna filtreras i brandvaggar. All kommunikation mellan portalen och klienterna
ska ske krypterat. Krypteringen ska vara minst 128 bitar. Lésningen ska klara TLS 1.2 samt vara
konfigurerad for att ej kunna anvanda SSL 1.0-3.0.

Om webbportalen skickar information via e-post fran externa servrar/resurser ska Bestallarnas



postadress inte anvandas som avsandaradress. Bestallarna anvander SPF-record och vill ej lagga upp
fler adresser.

Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertélje k.. \w/
Ja/Nej.
. . TS
2.4.10 Virusskydd/Sakerhet U

Leverantorens servrar ska vara forsedda med senaste virusskyddet och ska uppdateras kontinuerligt.
Leverantorens servrar ska vara forsedda med senaste sakerhetspatchar och rattningar av operativ och
programvara. Dessa ska uppdateras kontinuerligt.

Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertélje k.. \/
Ja/Nej.
2.4.11 Testmiljo O

Det ska finnas mojlighet att testa stérre parameterandringar etc. avskilt fran produktionsmiljon.
Kopiering av produktionsdata till testdata far ej goras utan att sdkerhetsnivan sakerstélls. Samma
sakerhet ska galla for testdata som for originaldata.

Uppfylis kravet? Webbportal (Sadertalje k... (1>
Ja/Nej.
. v AT
2.4.12 Informationssakerhet o

Utférande av avtalat atagande ska av leveranttéren utforas med stdd av rutiner som sakerstaller att
for Bestallaren tillampliga IT-sakerhetsbestammelser tillgodoses.

Rutinerna ska vara dokumenterade och i enlighet med férutsattningarna i standard fér ledning av
informationssakerhetsarbete (SS-ISO/IEC 27001 respektive 27002 och 27005 (tidigare 17799).

Anbudsgivaren ska beskriva verksamhetens implementerade informationssakerhetspolicy.
Anbudsgivaren ska beskriva vilka resurser (roller och ansvar) som finns i organisationen foér att utbilda
personalen samt kontinuerligt underhalla och forbattra informationssakerheten.

Anbudsgivaren ska redovisa hur Bestallarens information separeras fran dvriga kunders information.

Uppfylls ovanstallda krav? Webbportal (Sédertalje k.. ‘\/

Ja/Ngj.
2.4.13 Egenkontroll <'>
Anbudsgivaren ska I6pande genomfdra egenkontroller for att kvalitetssékra innan leverans till
Bestéllaren.

Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertalje k.. \w/

Ja/Nej.

2.5 Sparbarhet och versionsbyten



2.5.1 Sparbarhet O

Portalen ska ha funktionalitet for att verifiera att en bestallning ar gjord av en viss inloggning.
Sparbarhet ska finnas for att i efterhand kunna spara vad som skett vid olika val for att utnyttja en
férman. Anbudsgivaren ska, vid anmodan, beskriva hur loggar hanteras.

a. Uppfylls kravet? Webbportal (Sodertale k... (1>
Ja/Nej.

b. Tjdnsten ska st6dja centralt insamlade loggar baserat pa Webbportal (Sédertalje k... <|>
FTPS,dar Bestallaren ar klient

Ja/Nej.

c. Loggning av sakerhetskritiska handelser i portalen ska finnas. Webbportal (Sédertalje k... <|>
Loggen ska évervakas regelbundet. Uppfylls kravet?

JalNej.

d. Bestallaren ska kunna besluta vilka loggar som ska sparas och  \yeppportal (Sédertalje k... <|>
hur lang tid. Det ska kunna regleras over tid. Loggarna ska vara
tillgangliga for Bestallaren vid behov. Uppfylls kravet?

JalNej.

e. Varje férandring i portalen ska loggas tillsammans med tidpunkt  \ebbportal (Sédertile k... <|>
och anvandare. Anbudsgivaren ska, pa anmodan, redovisa hur
férandringarna loggas. Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

2.5.2 Siker inloggning O

a. Systemet ska stddja autentisering och SSO (Single-Sign-On) Webbportal (Sédertlje k... <|>
baserat pa integration med Bestallarens flera instanser av Active

Directory i en fedarativ 16sning som bygger pa ADFS och SAML

2.0. Det ar tva organisationer med olika AD. Ange om kravet

uppfylls nedan.

Ja/Nej.

b. Det ska finnas stdd for inloggning via Mobilt Bank-ID/Bank- Webbportal (Sédertalje k... <|>
ID(samt till framtida motsvarande mobila standarder). Ange
omkravet uppfylls nedan.

Ja/Nej.



c. Det ska finnas st6d f6r inloggning med anvéandarnamn och Webbportal (Sédertalje k... ,/,>
I6senord (kan vara personnummer eller anvandarnamn och
I6senord).

Ja/Nej.

d. Alla grénsytor ska hantera attacker enligt OWASP:s topp 10, Webbportal (Sédertalje k... <|>
seowasp.org. Ange om kravet uppfylls nedan.

JalNej.

2.5.3 Anvindaridentitet O

Varje anvandare ska ha en unik anvandaridentitet och anvandarnamnet ska hdmtas ur Bestéllarens
personal-/Idnesystem. Uppdatering av anvandare ska ske vid varje datautbyte mellan systemen.

a. Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertalje k... (1>
JaiNej.

b. Respektive individ ska bara kunna na de funktioner/férmaner som Webbportal (Sédertalje k... <|>
ar aktuella for denne. Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

c. En anvandare ska endast kunna se och féréandra den Webbportal (Sédertélje k... <|>
information/funktion som berdér honom/henne sjalv. Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

d. Inloggningsrutinen ska inte visa identitetsbegrepp for portalen Webbportal (Sédertalje k... <|>
forran fullstandig inloggning lyckats. Inloggningsrutin ska inte lamna

hjalpmeddelanden under inloggningsrutinen som skulle kunna hjélpa

en obehorig anvandare. Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

2.5.4 Versionsbyten O
Leverantoren ska ansvara for planering, tester och genomférande av versionsbyte samt information

till Bestallaren om innehallet i den nya versionen. Samtliga uppgraderingar och uppdateringar av
systemet ska inga i det offererade priset.

a. Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertalje k... {1
Ja/Nej.
b. Leveranttren ska samrada med Bestallaren i god tid, tre Webbportal (Sédertalje k... <|>

manader, fore planerade versionsbyten. Uppfylls kravet?
Ja/Nej.



c. Om versionsbyte paverkar filerna for datautbyte mellan portalen  \yeppportal (Sédertalje k... <|>
och personal-/ldbnesystemet ska leverantéren ansvara for
implementering och férankring av detta. Uppfylls kravet?

Ja/Ngj.
2.5.5 Datumformat <'>
Datum ska visas enligt svensk standard.

Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertalje k... (1>

Ja/Nej.

T
2.5.6 Tecken J)
Portalen ska klara av att hantera tecken som ingar i UTF-8.

Uppfylis kravet? Webbportal (Sédertale k... (1>

Ja/Nej.

. A1
2.5.7 Utskrifter ‘3
Anvandaren ska kunna goéra utskrifter fran portalen. Utseendet pa utskrifterna ska ha Bestallarens
grafiska profil.

Uppfylls kravet? Webbportal (Sadertalje k... (1>

Ja/Nej.

w . AT
2.5.8 Anvandartraffar P

Det ska finnas mojligheter till erfarenhetsutbyte genom anvandartraffar, for systemansvariga, anordnade
av leverantéren.

Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertalje k... {1
Ja/Nej.

2.6 Inféorandeprojekt

Leveranttren ska ansvara for inforandeprojektet pa leverantdrens sida och de integrationer som behdéver
goras mot Bestallaren. Bestallaren ansvarar for inférandeprojekt och anpassningar pa egna system vid
integrationer. Bestéllaren ansvarar for det évergripande projektet och foljer upp leverantérens delprojekt.

2.6.1 Beskrivning av inforandeprojekt <'>

Anbudsgivaren ska beskriva inférandeprojektet. Beskrivningen ska innehalla:

- tankt projektorganisation

- kompetenser

- bemanning for inférandeprojektet

- vilken projektmodell som Anbudsgivaren tillampar
- hur acceptanstest av systemet ska ske



- i vilken omfattning som Bestéllarens personal erfordras och under vilka faser i projektet

Beskrivningen bor vara tydligt strukturerad sa att det latt gar att hitta efterfragad information enligt listan
ovan.

Anbudsgivaren ska godkanna att nedan uppraknade kriterier ar uppfylida innan Bestallaren accepterar
leverans:

1. Alla interna tester genomférda och fel ar atgardade

2. Alla integrationstester genomférda och fel ar atgardade

3. Testresultat &r dokumenterat

4. Testrapport ar godkand

5. Alla acceptanstester &r genomférda av Bestallaren. Inga oldsta fel med hég allvarlighetsgrad
kvarstar.

6. Alla punkter fran systemsakerhetsanalys ar genomforda

7. Forvaltningsorganisation ar uppsatt tillsammans med Bestallaren och anbudsgivaren

Ange bilagenummer dar efterfrdgad information aterfinns. Webbportal (Sédertalje k... <|>
Fritext
- T
2.6.2 Godkannande av leverans 4

Att leverans ar genomfort pa ett godkant satt ska bekréaftas av en av Bestéllaren utsedd behdrig person.
Driftstart raknas efter godkand leverans/effektiv leveransdag. Leverantéren ska borja fakturera efter
driftstart.

Uppfylis kravet? Webbportal (Sadertélje k... 1>
Ja/Nej.
H ./|\\.
2.6.3 Dokumentation 4

Anbudsgivaren ska leverera systemdokumentation. Systemdokumentation ska levereras pa svenska.
Systemdokumentationen ska innehalla beskrivning av genomforda anpassningar, konfigurationer och
integrationer med Bestallarens personal-/Ionesystem. All dokumentation ska levereras pa digitalt
media.

Anvandardokumentation/dokumentation ska levereras pa svenska.

Anvandardokumentationen riktas till anvandare av portalen och ska beskriva hur det ar tankt att man
arbetar med portalen. Den ska utformas med hansyn till olika anvandares kunskaper och behov och
riktas bade till vana anvandare och till nybérjare. Anvandardokumentationen ska innehalla évergripande
beskrivning av portalen och instruktioner om handhavande av portalens funktioner.

Uppfylls kravet? Webbportal (Sédertélje k... {1
Ja/Nej.
2.6.4 Utbildning O

Under inférande och test av systemet ska Bestallarens systemansvariga for personalsystem, IT-
ansvariga och utpekade kontaktpersoner fa utbildning i hur integrationen mellan portalen och
personalsystemet fungerar. Utbildningen ska inga i offererat pris.



Uppfylls kravet?

Webbportal (Sédertalje k...

AN

. N
Ja/Nej.
2.6.5 Aganderitt till dokumentation och data <'>
Bestallaren ager all information i systemet om anstallda och deras formaner.
Uppfylls kravet? 5 dartali 1Y
Webbportal (Sodertalje k... & * 2
Ja/Nej.
2.7 Tjanstens utveckling over tid
2.7.1 Strategi for att utveckla tjansten over tid <'>
Beskriv er strategi for att utveckla tjansten Gver tid och hur nya Webbportal (Sédertalje k... <|>
tjanster snabbt kan foras in i tjansten och erbjudas i webbportalen.
Ange bilagenummer.
Fritext
. . - ST
2.7.2 Bestallarens paverkansmaojligheter P
Beskriv Bestéllarens paverkansméjligheter pa ytterligare tjanster Webbportal (Sédertalje k... <|>

som ska kunna administreras i webbportalen (ex bestallning av

foretagshalsovard) samt bestallarens mojlighet att stalla krav pa
produkter och tjanster (ex miljokrav, folja lagar och regler). Ange
bilagenummer.

Fritext

2.8 Kickbacks och provisioner

Kickbacks och provisioner pa friskvardsbidragserbjudanden ar e; tillatet.

Kickbacks och provisioner pa gavor for anstallda, t.ex. vid jul, pensionsavgang eller jubileum enligt

punkt 2.3.7 ar e;j tillatet.
2.9 Prisuppgifter

2.9.1 Pris

Med pris menas kostnad per medarbetare och manad och ska anges i form av ett fast pris som
kommer att galla under avtalsperioden.

Prisuppgifterna ska inkludera alla med uppdraget férenade kostnader, sasom bl.a. implementering,
kvittohantering, statistik, sedvanliga uppgraderingar, anvandartraffar etc. Inga 6vriga kostnader far
tillkomma.

Utgangspunkten i avtalsrelationen ska vara kostnadsneutralitet for Bestallaren. Innebarande att inga
extra kostnader utdver grundavgift enligt leverantérens lamnade prisuppgifter i anbud ska uppsta for
Bestéllaren.



Sddertalje kommun har idag ca. 6000 anstéllda
Telgekoncernen har idag ca. 750 anstallda

Volymerna (antal anstéllda) kan forandras med 15 % upp och ner utan att det ska paverka pris per
medarbetare och manad.

Pris ska lamnas i prisruta nedan.

Ange pris per anvandare och manad. Webbportal (Sodertalje k... (12 100%
Prisfalt



